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ESTUDO DA INCIDENCIA DA XORNADA DE TRABALLO NA SEGURIDADE LABORAL E NOS RISCOS PSICOSOCIAIS

| PRESENTACION

Entre as principais linas de accion da Confederacion Intersindical Galega (CIG) a de-
fensa da salde dos traballadores e traballadoras figura como un dos principais ob-
xectivos da diaria actividade da nosa organizacion sindical. Con este obxectivo a
organizacion dotouse dun instrumento, o Gabinete Técnico Confederal de Saude
Laboral, cun funcionamento orientado en distintas linas de traballo - asesora-
mento, apoio técnico, elaboracion de documentacion, etc- ao servizo dos delega-
dos e delegadas de prevencion asi como a traballadores e traballadoras en xeral.

Por iso, todas aquelas cuestions relacionadas coa saude no traballo e sobre todo
as que afectan o desenvolvemento persoal de traballadoras e traballadores mais
alé da sua contorna laboral, as repercusions na saude dos chamados riscos emer-
xentes, constitien un elemento de especial preocupacion para os que traballamos
no Gabinete Técnico Confederal de Saude Laboral da CIG.

E isto é asi porque os efectos da exposicion a estes riscos, a pesar da evidencia
dos seus resultados, seguen sendo cuestionados, dificilmente evidenciados e, en
numerosas ocasions, colocan a traballadores e traballadoras en situaciéns de in-
defension ante a imposibilidade de demostrar o, por outra banda evidente, orixe
laboral das suas doenzas.

0 estudo que se presenta enmarcase nunha das lifias de traballo mencionadas, con-
cretamente no marco das Accions Directas da Fundacién para a Prevencion de Ris-
cos Laborais, e ten por obxecto a investigacion das relacions existentes entre a xor-
nada de traballo e os seus efectos no relativo a riscos de seguridade e psicosociais
(Proxecto con referencia DI-0001,/2010).

Na actualidade, no contexto das economias industrializadas e en particular nos
paises da Unidn Europea, a calidade de vida dos seus cidadans e cidadas desde
a perspectiva do equilibrio entre traballo e vida, constitie ainda un reto para as
stas sociedades.

E é que a preocupacion por como se relacionan, complementan e interrelacionan
a vida laboral e social das persoas non é unha novidade, leva preocupando a so-
ciedade dende que os cambios nas formas de producion variaron a maneira de
afrontar a actividade laboral.

Curiosamente, moitos dos tedricos da economia, como John Keynes, vaticinaban que
este problema estaria solucionado a comezos do século XXI. Para o economista nesta
data xa non seria necesario traballar tantas horas para ganar o suficiente e ter asi cu-
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bertas as nosas necesidades basicas, o que nos permitiria centrarnos en “como uti-
lizar a nosa liberdade afastados de preocupacions economicas”.

Segundo os seus calculos, no Século XXI, a semana laboral veriase reducida a 15
horas de traballo.

E é que, ese reto do que falabamos, a organizacion do tempo de traballo, mais alé
de cuestions retributivas ou de realizacion persoal, de hixiene ou seguridade activa,
mais en relacion directa con estas ultimas, perfilase como un factor determinante
da calidade de vida das persoas: por unha banda, determinante da propia vivencia
do desempeno laboral, pero tamén dende o punto de vista da sta contorna, con-
dicionante das suas repercusions nas relacions inmediatas co grupo de conviven-
cia e a comunidade; é dicir, na medida na que as caracteristicas da xornada de tra-
ballo poden dificultar, impedir, ou pola contra, facer posible, a conciliacion entre a
vida laboral, persoal e familiar, e en consecuencia, a civica.

Con todo, o empresariado e os representantes dos/as traballadores/as ainda te-
fien, particularmente no Estado Espafol, unha comprension diferente da concilia-
cion, o que representa un obstaculo para a negociacién colectiva. Para as organi-
zacions sindicais, as cuestions asociadas a conciliacion constitien un asunto de
negociacion colectiva, mentres que os/as empleadores/as, en xeral, entenderon
até o momento que o equilibrio entre traballo e vida privada require unha abordaxe
individual, adaptado & variedade de situacions existentes.

Pero, doutra banda, non debe esquecerse que ainda que conceptos como o de “ca-
lidade de vida”, ou “satisfaccion no traballo” incumben, dende unha perspectiva ho-
listica, a saude das persoas traballadoras, aqueles aspectos asociados as condi-
cions de traballo que de maneira mais estreita ou directa incumben a saude fisica,
pero tamén e de maneira destacada, psicosocial, constitien obxectivos primordiais
de conecemento. A sinistralidade e as suas principais caracteristicas, asi como a
incidencia de determinados problemas de saude son, neste sentido, un asunto clave
a considerar.

Ainda que a dimensién do fendmeno obxecto de estudo é eminentemente social,
nas suas distintas perspectivas, presenta tamén unha evidente dimensién econo-
mica, en tanto a ordenacién do tempo de traballo constitlie un variable determinante
da productividade e competitividade das empresas, asociandose inequivocamente
a factores organizativos e de motivacion dos/as traballadores/as, que dunha ou ou-
tra maneira, inciden na satisfaccion das persoas co seu posto de traballo, o que
a slia vez ten a sua translacion directa a productividade.
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Todas estas consideracions que revelan a complexidade do tematica obxecto de
estudo e as suas imbricaciéns, ao que hai que engadir o caracter xenérico da ac-
cion, como primeira aproximacion ao “estado da cuestién”, determinaron o seguinte
obxectivo central da investigacion: o estudio das relacions existentes entre a xor-
nada e as suas caracteristicas de flexibilidade, variedade, adaptabilidade e dura-
cion; a saude, fisica e psicosocial, das persoas traballadoras, e a productividade
das empresas, a partir da hipotese de que tales relacions existen.

Partindo entdn desa hipotese marco: a existencia de relacions entre o modelo de
xornada laboral e a satide dos traballadores e traballadoras, a accion levada a cabo
pretendia compilar un volume extenso e representativo de documentacion e ob-
servacions directas que, no marco que supon o conxunto da Unidn Europea, e nel,
do Estado espanol, dea conta do “estado da cuestion” na materia obxecto de es-
tudio, establecendo resultados en tres niveis:

B Un conxunto de evidencias que proben a hipdtese de fondo, completando coa
descricion dunha serie de exemplos de boas practicas.

M Unha serie de perspectivas de investigacion futura inmediata, a abordar even-
tualmente en futuras accions, para profundar analiticamente nos resultados aca-
dados, xa sexa en perspectiva tematica -a partir de hipéteses especificas de-
mandadas-, xa sexa de comprobacion territorial, sectorial, etc.

B Unha serie de recomendacions en resposta as conclusions obtidas, nas seguintes
perspectivas:

e En canto ao mencionado desenvolvemento de futuras linas de investigacion.
¢ En canto a filosofia e practica a promover.

e En canto as estratexias de tal promocion no nivel da sensibilizacion xe-
ral; a iniciativa normativa; a persuasion das empresas para desenvolver
practicas que suponan un exercicio de responsabilidade social e, a vez,
un virtual incremento da produtividade; a accion sindical, etc.

M Paraiso desefiouse unha investigacion que se articulou en tres fases secuenciais:

m A primeira, de compilacion e analise por adicion e contraste documental e a par-
tir de accions por mineria de datos, da informacion solicitada a partir de todo tipo
de fontes secundarias da contorna europea, que deu lugar & emision dun Diagndstico
preliminar no que se abordan distintas vertentes do estudo da xornada de traba-
llo no Estado espanol e Europa, a saber: os modelos de organizacion do tempo
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de traballo, 0 marco normativo estatal e comunitario para a ordenacion do tem-
po, aspectos relacionados coas condicions de traballo, o estudo do impacto das
caracteristicas da xornada laboral sobre a produtividade e o absentismo, os efec-
tos sobre a saude e a sinistralidade, asi como a recompilacion de exemplos de
boas practicas en materia de ordenacion do tempo de traballo.

Bl A segunda fase consistiu na validacion do diagndstico preliminar e recollida de
suxestions a partir da realizacion de entrevistas en profundidade a un nimero
de seis expertos/as de nivel europeo, desenvolvendo para iso unha analise de
discurso baseado na adicion das stas achegas e no contraste das mesmas me-
diante unha analise de polaridades.

M Nunha terceira fase levouse a cabo un estudio de casos en catro empresas,
experiencias de referencia no Estado Espanol en canto ao desenvolvemento de
boas practicas en materia de xestion da xornada laboral. Para iso realizaron-
se entrevistas persoais a técnicos da empresa con responsabilidades na ma-
teria, asi como a representantes sindicais membros do Comité de Seguridade
e Salde das devanditas companias.

Reproducindo entén esa mesma secuencia expositiva, o presente documento in-
tegra os resultados da investigacion nas suas tres fases: tras un capitulo adicado
a descricion da Metodoloxia (l), o seguinte epigrafe adicase ao estudo das fontes
secundarias consultadas (Capitulo Il) no que se incluiu un apartado especifico so-
bre os riscos de Seguridade e Psicosociais dende a perspectiva especifica das ca-
racteristicas da xornada. A continuacion exponse a analise das entrevistas en pro-
fundidade a expertos/as (Capitulo Ill), correspondendo un cuarto epigrafe a
informacion solicitada a través do estudo de casos. Pecha o informe un quinto ca-
pitulo coas principais conclusions da investigacion e unha serie de recomendacions
para a accion sindical.
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| METODOLOXIA

PRIMEIRA FASE: ANALISE DE FONTES SECUNDARIAS

Tal e como se indicaba no deseno do estudio, un dos obxectivos da accion era a
recompilacion de referencias descritivas actuais sobre a materia a investigar no con-
texto estatal e comunitario.

Para iso realizouse unha analise de informacion secundaria, tendo en conta a pers-
pectiva cronoldxica, a partir da recompilacion de datos e a revisién documental pro-
cedente de distintas fontes:

m Dende o punto de vista das fontes de informacion, sistematizouse unha procura
de contidos mediante 0 acceso as paxinas oficiais de organismos e institucions
de ambito comunitario e estatal relacionados coa tematica obxecto de estudio,
principalmente entre as seguintes: a Fundacién Europea para as Condiciéns de
Vida e Traballo (Eurofound), en especial nun dos organismos pertencentes a esta;
o Observatorio Europeo de Condicions de Traballo (EWCO); a Axencia Europea

para a Seguridade e Salde no Traballo e como organismo asociado, o Ob-
servatorio Europeo de Riscos (OSHA); a Comision Europea e Eurostat; a Or-
ganizacion Internacional do Traballo (OIT); o Ministerio de Traballo e Instituto Na-
cional de Seguridade e Hixiene no Traballo (INSHT) e o Instituto Nacional de Es-

tatistica (INE).
B Atendendo 4 tipoloxia documental, consultouse informacién proveniente de:

¢ Normativa estatal e comunitaria de diversa indole: leis estatais, acordos,
comunicacions, directivas e outro tipo de actos comunitarios.

¢ Informacion de caracter cuantitativo procedente de enquisas e outras ope-
racions estatisticas desenvolvidas no ambito estatal e internacional.

¢ Qutros datos estatisticos obtidos mediante a explotacion directa das ba-
ses de datos de Eurostat (euroindicadores).

¢ Sintese documental de estudios relacionados co tema obxecto de estu-
dio no ambito europeo.

¢ Publicaciéns e documentos de distinta indole (informes, monografias, etc.)
procedentes de sindicatos e outro tipo de organizacions e instituciéns, por
exemplo as Guias de Boas Practicas da Empresa Flexible da Comunida-
de de Madrid; publicaciéns dos congresos celebrados por ARHOE (Aso-
ciacion para a Racionalizacion dos Horarios Espaiois); Boletin do Congreso
dos Deputados, etc.

€I¢1 Confederacion Intersindical Galega
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A revision documental, explotacion e analise de datos realizados a partir das fon-
tes enumeradas plasmase no capitulo Il do presente informe, co obxectivo ultimo
de obter un diagnostico inicial da situacion.

SEGUNDA FASE: REALIZACION DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDADE A
PERSOAS EXPERTAS

En orde as especificacions contidas na Memoria Técnica da investigacion, mediante
a segunda fase do estudio buscabase obter unha validacion do mencionado diagnds-
tico preliminar acerca do “estado da cuestion” mediante a andlise de fontes secundarias,
e recoller suxestions a partir de entrevistas en profundidade a expertos/as, desen-
volvendo para iso unha andlise de discurso baseado na adicion das stas achegas e
no contraste das mesmas.

Para iso, realizaronse un total de seis entrevistas a informantes cualificados/as pro-
cedentes de distintos ambitos, expertos/as todos eles en campos de conecemento
relacionados dalgunha maneira coa tematica obxecto de estudio; dende o ambito da
Universidade e a empresa privada, en especialidades asociadas a socioloxia e ao es-
tudio das condicions de traballo, 0 mundo da empresa, a seguridade, o estudo da sa-
Ude e a prevencion de riscos laborais!.

Na selecciéon de expertos/as procurouse, polo tanto, garantir unha represen-
tacion heteroxénea dende o presuposto de que a aproximacion ao fendmeno es-
tudado e as suas multiples interrelacions debia ser explorado dende distintos
angulos, mais concretamente, dende as principais areas de conecemento di-
rectamente asociadas. Con esa heteroxeneidade pretendiase a obtencion dunha
informacién o mais rica e matizada posible, o reflexo —cando menos a priori-
de distintas perspectivas respecto do tema considerado.

No desefno da investigacion mediante entrevistas en profundidade a seleccion
dos informantes xoga un papel clave. Dende tal perspectiva non importa tanto
0 numero dos mesmos, sendn as diferentes posiciéns sociais ocupadas con re-
lacion ao fendmeno observado. Tratabase, pois, de obter o suficiente material
para a comparacion, que tenderia a ser fragmentario sobre algins aspectos,
coincidente ou diverxente noutros. En todo caso, é importante ter en conta que
os resultados das entrevistas por si mesmos non tenen posibilidade de xerali-
zacion indiscriminada nin moito menos de universalizacion, posto que na in-
vestigacion cualitativa a representatividade, validez externa ou xeralizacion dos

I No capitulo adicado & andlise das enrevistas adxuntase a relacion de persoas entrevistadas que, de xeito desinte-
resado, colaboraron neste estudio.
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resultados non ten lugar en clave de representatividade estatistica, senon de per-
tenza e interpretatividade.

As entrevistas foron realizadas telefonicamente. Para a gravacion da entrevista insta-
louse un dispositivo especifico (0 programa Xtension Recorder version 3.0.0.9), soli-
citando novamente o consentimento do participantes ao comezo da gravacion.

Na sua realizacion empregouse un guion de preguntas semiestructurado, con
variantes especificas adaptadas ao ambito de cofiecemento dos/as distin-
tos/as informantes, pero cun nexo de cuestiéns comuns centradas no tema da
ordenacion do tempo de traballo, as caracteristicas da xornada no Estado es-
panol e en Europa e a sla relacion cos riscos psicosociais. As preguntas ianse
adaptando ao curso da conversa e as respostas da persoa entrevistada, en con-
sonancia coa apertura do enfoque metodoloxico seleccionado.

A duracién aproximada das entrevistas foi dunha hora.

A seleccion e posterior captacion dos/as informantes levouse a cabo por duas vias:
a través das propostas e contactos previos realizados por parte do persoal técnico
do Gabinete de Saude Laboral da CIG, responsable do estudo, e a través dos contactos
realizados directamente desde Obradoiro de Socioloxia, S.L. a partir dunha listaxe de
potenciais informantes que se foi conformando durante o proceso de andlise de in-
formacién secundaria sobre a materia investigada.

A recollida de informacion levouse a cabo nos meses de xuno e xullo de 2011.

Todas as entrevistas foron realizadas e analizadas pola investigadora principal a par-
tir dunha trascripcién literal do seu contido (verbatim).

En termos de balance da técnica seleccionada para esta fase da investigacion, e tendo
en conta que a “andlise de discurso” pretendia conxugar, como xa se explicou no seu
momento, unha perspectiva de adicion e contraste de pareceres, pode dicirse que re-
sultou plenamente funcional aos efectos de recoller unha sintese das opiniéns e cons-
trucions tedricas das persoas expertas identificando articuladamente os seus elementos
comuns compartidos e as stas linas de polémica e diverxencia.

TERCEIRA FASE: ESTUDO DE CASOS EN EMPRESAS

Ainda que inicialmente o proxecto contemplaba a realizacién dunha observacion “in situ”
nas empresas seleccionadas, observacion que seria recollida nun instrumento desenado
ao efecto, a natureza do fendémeno obxecto de estudo, as caracteristicas da xornada
laboral, fixo necesario recorrer a outro tipo de método para a recollida de informacion.
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Optouse, deste xeito, por proceder ao estudo de casos mediante a realiza-
cion de entrevistas persoais a responsables da empresa en materia de Pre-
vencion e representantes sindicais con atribucions no ambito de Seguridade
e Saude laboral.

Para iso, desenaronse dous instrumentos de recollida de informacion:

W Un guion estruturado para a realizacién de entrevistas persoais con delegados
de Prevencion ou representantes sindicais das companias colaboradoras no
estudo, co obxectivo de conecer mais en de e dende a posicion dos/as tra-
balladores/as o desenvolvemento e funcionamento das politicas ou medidas
de conciliacion e organizacion do tempo de traballo implantadas.

B Na mesma lifia, pero como contraste desta informacion, desefiouse tamén un
guion estruturado para a realizacion de entrevistas persoais a responsables da
empresa -preferentemente pertencentes ao departamento de Prevencion de Ris-
cos Laborais-, co fin de conecer dende a perspectiva empresarial o proceso
de implantacion das distintas medidas e os seus resultados, asi como, en xe-
ral, as eventuais actuacions preventivas en materia de identificacion de riscos
psicosociais entre 0s/as traballadores/as.

0 desenvolvemento desta fase da investigacion levouse a cabo nun total de ca-
tro empresas, dluas delas situadas en Galicia e outras duas emprazadas en Ca-
taluna. Pertencentes a distintos sectores de actividade, estas companias fo-
ron seleccionadas e emprazadas a colaborar unha vez conecida a sua
traxectoria e as suas intervencions orientadas a unha mellor ordenacion do
tempo de traballo. Duas delas pertencen a industria alimentaria e outras duas
encadranse en sectores tan distintos como o refino de petréleo e o transporte
publico urbano.

En termos de desenvolvemento operativo desta fase da investigacion deben co-
mentarse as seguintes incidencias:

M En primeiro lugar e na fase de xestion de contactos a partir dunha listaxe
de potenciais empresas participantes no estudo, as dificultades atopadas
para conseguir a colaboracion dalgunhas compaiias tivo o seu reflexo nun
numero significativo de negativas. Iso debiase fundamentalmente as suspi-
cacias dos responsables ante o estudo dunha cuestion interna como é a or-
ganizacion do traballo, un asunto, a vez, relevante en termos de imaxe da
compania.
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B Estes obstaculos, aos que hai que engadir a dilatacion dos tempos manexados
para o conxunto da investigacion, tiveron como principal consecuencia a reducion
no nimero de empresas colaboradoras no estudo de casos, que pasou do cin-
co inicialmente previstas a un total de catro.

M Asi mesmo, o proceso de recollida de informacion viuse tamén dilatado. Dado
gue se requiria tanto a colaboracion de responsables da empresa como de de-
legados sindicais, finalmente esta fase estendeuse en exceso, facéndose ne-
cesario dar por pechada a recollida de informacién e prescindir da visién sin-
dical en dluas das companias incluidas no estudo.

Loxicamente estas incidencias repercutiron no estudo de casos globalmente con-
siderado, de maneira que haberia que falar dun balance desigual na calidade da in-
formacion analizada.
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Estudo de fontes secundarias sobre a ordenacion do tempo de
traballo en espafa e na contorna europea. Modelos de
organizacion, flexibilidade e analise dos efectos economicos,
sociais, e sobre a saude de traballadoras e traballadores

1 | INTRODUCION

Como se indicaba na Presentacion deste informe, a andlise da xornada de traba-
llo e as suas multiples relacions no plano social, econdmico e sobre a saude dos
traballadores e traballadoras, representa todo un desafio dende o ambito de co-
necemento, en tanto que ainda que sé unha abordaxe holistica da materia permite
a mellor comprension do fendmeno estudiado e as suas distintas interrelacions,
tamén é certo que a complexidade do mesmo require dunha delimitacion dos
temas a considerar a efectos da analise de informacion secundaria que a conti-
nuacién se presenta.

Neste sentido, a amplitude da materia a estudiar, a indeterminacion inicial da
cantidade e complexidade de fontes que podian chegar a manexarse para sa-
tisfacer os obxectivos da accion, e o seu inevitable caracter xenérico na me-
dida que supdn unha aproximacion global nun extenso marco socioxeografico,
determinaron que a compilacion de evidencias e datos levada a cabo, tanto de
caracter cuantitativo como cualitativo, se centrase principalmente nos mode-
los de organizacion do traballo, principalmente dende a perspectiva da orde-
nacion do tempo como dimensién relacionada coa compatibilizacion entre tra-
ballo e vida privada.

Ordenacion do traballo entendida, ademais, como un elemento fundamental e
imprescindible do que a OIT definiu como “traballo decente”, que ten o seu
sustento no reconecemento de que o traballo é “fonte de dignidade persoal, es-
tabilidade familiar, paz na comunidade, sociedades democraticas e crece-
mento econdmico”.

E é que a propia organizacion, a través dos estudos realizados, veu a demos-
trar a existencia do que denominan “déficit de traballo decente” que pon de ma-
nifesto a existencia de brechas entre os horarios esixidos e os preferidos. E é
que os horarios de traballo atipicos e impredicibles van a mais en todo o
mundo debido a unha economia globalizada e cada vez mais interconectada e
iso esta a influir no equilibrio entre a vida laboral e familiar de traballadores e
traballadoras de todo o mundo.

€I¢1 Confederacion Intersindical Galega

23



24

ESTUDO DE FONTES SECUNDARIAS

Para moitos dos teoricos especialistas “para que exista un tempo de traballo
decente, os horarios de traballo han de ser saudables e favorables a familia, pro-
mover a igualdade de xénero, fomentar a productividade e permitir aos em-
pregados dispor dunha verdadeira capacidade de eleccion respecto das horas
que traballan...”

Asi pois, como se organice o tempo de traballo, en qué maneira se podan apor-
tar decisions e opiniéns por parte de traballadores e traballadoras as distintas
opcions organizativas tera un peso especifico importante nas paulatinas me-
lloras das condicions laborais da clase traballadora.

E ¢é que, a conciliacién da vida laboral, persoal e familiar constittie un asunto central
nas sociedades avanzadas, un ambito no que, en boa maneira a instancias dos poderes
publicos, se venen producindo avances significativos a partir da incorporacion masi-
va das mulleres ao mercado laboral, principalmente nos paises economicamente mais
avanzados da contorna europea ou cunha forte pegada do estado de benestar, como
€ 0 caso dos paises nordicos.

Nesta orde de cousas, reducir as dificultades para que os traballadores e as
traballadoras poidan conciliar o traballo coa sua vida persoal ou familiar debe
constituir un obxectivo central entre as reivindicacions da clase obreira, pois
iso redundara nunha mellor calidade de vida e, en consecuencia, na saude das
persoas. Con todo, as politicas de conciliaciéon que se han ir desenvolvendo -
moitas delas dende o nivel lexislativo- son numerosas e comprenden distintos
ambitos de actuacion: dende a disponibilidade de excedencias ou permisos
para o coidado de fillos/as, familiares ou persoas dependentes, ou para a for-
macién; os servizos de apoio as familias, tales como gardarias, centros de
atencion para persoas maiores e/ou dependentes, até as politicas de ordena-
cion do tempo de traballo.

Asi mesmo, no contexto do desenvolvemento do concepto de Responsabi-
lidade Social das Empresas, a dimension da conciliacion da vida laboral
e persoal vai adquirindo cada vez maior espazo. Pero, na lina mencionada,
0s ambitos de materializacién da mesma son diversos: facilidades para acollerse
a excedencias, permisos ou outros dereitos relacionados coa conciliacion; existencia
de servizos de apoio as familias; servizos de lecer, e existencia de beneficios so-

2 Jon C. Messenger. “Decent work time: New trends, new issues” Jean-Yves Boulin, Michel Lallemente, Jon C. Mes-
senger y Francoise Michon. OIT, Ginebra, 2006
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ciais para os/as empregados/as (seguros de vida, plans xubilacién, axuda a
formacion, etc.).

E por tanto evidente que unha revision tedrica e practica -a través da analise de
casos de boas practicas- das diferentes politicas relacionadas coa conciliacién
resultaria unha tarefa inxente que excederia as pretensions deste traballo,
tanto mais dende a perspectiva de ofrecer unha analise comparativa do seu des-
envolvemento no Estado Espanol e na contorna europea. En calquera caso, pos-
teriores lifas de accion e investigacions poderian profundar nas distintas ver-
tentes mencionadas, en funcion das necesidades de accion sindical.

Asi, pois, conscientes de que o tempo de traballo é unha variable fundamental
na analise do equilibrio traballo-vida, pero que a sla vez garda estreitos vincu-
los con outras dimensions da conciliacion, o estudo de fontes secundarias que
se presenta céntrase fundamentalmente na analise da ordenacion do tempo de
traballo no Estado espanol e Europa, co animo de poder extraer conclusions so-
bre o seu impacto sociecondmico e sobre a saude das persoas traballadoras,
asi como no estudo das distintas férmulas para a articulacion do tempo de tra-
ballo dende a perspectiva da ordenacion do tempo de traballo.

Seguindo a secuencia expositiva do documento, o epigrafe 2 dedicase a des-
cricion dos principais modelos de organizacion do tempo de traballo e as stas
caracteristicas, principais vantaxes e inconvintes. O epigrafe 3 entra de cheo
na analise do tempo de traballo no Estado espanol e a contorna europea dende
unha perspectiva cuantitativa, a partir da stia contextualizacion normativa. O se-
guinte epigrafe adicase a analise do impacto da ordenacién do tempo de traballo
no Estado espanol sobre unha serie de dimensions de caracter socieconémico:
a productividade, os custes laborais e o0 absentismo.

A continuacion, realizase unha contextualizacion da flexibilizacion do tempo de
traballo como dimension da conciliacion da vida laboral, persoal e familiar, da
responsabilidade social das empresas, asi como a sua abordaxe dende o am-
bito da negociacion colectiva.

Un capitulo especifico céntrase no estudio das relacions entre a xornada de tra-
ballo e os riscos psicosociais, incluindo unha analise da sinistralidade, a revision
de experiencias desenvolvidas no ambito da flexibilizacion laboral e outras ac-
cions postas en marcha, e, por ultimo ofrécese unha breve sintese das princi-
pais evidencias achegadas nesta parte da investigacion que se presenta.
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2 | ORDENACION DO TEMPO DE TRABALLO: PRINCIPAIS
MODELOS E CARACTERISTICAS

O obxectivo central do estudo, verificar a relacién entre a xornada laboral e a
slia caracteristicas -flexibilidade, variedade, adaptabilidade e duracién- e a sa-
Ude fisica e psicosocial das persoas traballadoras, e a produtividade das em-
presas, a partir da hipotese marco de que tales relacions existen, fai impres-
cindible realizar unha delimitacion conceptual e delimitacion tedrica dos distintos
modelos de ordenacion do tempo de traballo, antes de estudiar as suas even-
tuais repercusions econdémico-sociais € a sua incidencia sobre a saude. Por iso,
o0 seguinte epigrafe adicase a descricion dos principais modelos de organizacién
do tempo de traballo, caracteristicas, e principais vantaxes e inconvenientes que
presenta cada un deles.

2.1 Flexibilidade laboral

A flexibilidade laboral pode ter lugar tanto no nivel interno da empresa como ter un
caracter externo.? Enténdese por flexibilidade numérica interna o produto do con-
xunto de actuacions que as empresas poden desenvolver para lograr a sta ade-
cuacion, coa dotacién de persoas disponible, as diferentes necesidades de pro-
ducién ou de servizo. A flexibilidade numérica externa, pola stua banda, baséase no
emprego frecuente de traballadores/as periféricos/as para adaptarse as necesi-
dades de producion das empresas en perspectiva conxuntural.

Para desenvolver a flexibilidade numérica interna existen distintas vias ou instru-
mentos que é preciso definir conceptualmente: a mobilidade -xeografica ou funcional-
e a xestion do tempo de traballo, ben a través da sua ordenacion, ben a tra-
vés da sla duracion.

Deixando ao carén a mobilidade laboral nas stas duas variantes, xeografica ou fun-
cional, que pode levar a cabo por imperativos de caracter técnico, econdémico, or-
ganizativo ou de produccion, e que, en todo caso, presenta unha serie de limites.

A efectos deste estudio convén centrarse na xestion do tempo traballado,
pois o tempo de traballo é unha variable cunha incidencia determinante
nos custes laborais e na produccion, resultando, ademais, fundamental
a hora de definir as condicions de traballo.

3 A andlise de termos que se ofrece a partir deste punto ten como fonte principal o0 manual Flexibilidade laboral e xes-
tion dos recursos humanos, de Eneka Albizu. Editorial Ariel. Barcelona, 1997.
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Existen distintas férmulas para a ordenacién do tempo de traballo: o horario variable,
a semana reducida, o traballo por equipos, o horario modular e o teletraballo. Os
dous primeiros son sistemas nos que se relaciona un/a traballador/a con un Unico
posto de traballo, mentres que o traballo por equipos e o horario modular fan re-
ferencia a un posto ocupado por varios/as traballadores/as.

2.2 Horario variable ou flexible

Este sistema aplicouse por primeira vez en 1967 na empresa alema Messerschmitt-
Bokow-Blohm, presentando un gran auxe na década dos oitenta en Alemana, Fran-
cia, Reino Unido e Suiza.

0O horario variable ou flexible é o sistema no cal o/a asalariado/a pode en prin-
cipio organizar o seu tempo de traballo cotian como crea convinte, é di-
cir, pode repartir diariamente de maneira flexible as horas de traballo a
realizar. Na practica, tal liberdade de opcion vese limitada por factores relacio-
nados coa organizacion e a comunicacion entre traballadores/as. O mais habitual
¢ establecer unha “zona fixa” dentro da duracion regulamentaria do traballo, durante
a que todos/as os/as traballadores/as deben estar presentes, arbitrandose “zo-
nas variables” de entrada e saida; podendo establecerse tamén unha zona varia-
ble para o xantar, a condicion de que se respecten uns topes minimos e maximos.

Este modelo pode presentar distintos niveis de flexibilidade segundo as caracte-
risticas do centro de traballo; por exemplo, na modalidade de “horario corrido” o/a
empleador/a propon varias posibilidades de horario de chegada entre as cales o/0
asalariado/a debera realizar unha eleccion estable. No “horario individual” o asa-
lariado elixe como organizar o tempo & sua conveniencia, respectando sempre ese
horario de maneira rigorosa. Este sistema é compatible con outras formas de tra-
ballo flexible, como o emprego temporal, 0 cdmputo anual de horas, o traballo a
tempo parcial, etc

O horario flexible ofrece grandes posibilidades ao traballador/a para po-
der compatibilizar a vida persoal e profesional, axustando o tempo de tra-
ballo as suas necesidades persoais; é por iso especialmente interesan-
te para aqueles/as que deben realizar desprazamientos considerables para
chegar ao centro de traballo; e en xeral para adicarse mais intensamente
a vida familiar, o ocio, etc. Ademais, e xa en termos de negociacion co-
lectiva, implica unha definicion mais dinamica das regras a adoptar na
empresa polos interlocutores sociais.
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O horario variable ou flexible aplicouse inicialmente no sector terciario, trasladan-
dose posteriormente & industria, a pesar de que, en principio, poderia presentar
neste sector limitacions asociadas a organizacion do traballo -por exemplo,
problemas na cadea de montaxe- ou que a empresa so6 poida ofrecer esta van-
taxe a un sector do seu persoal, o que incidiria na aparicion de problemas de
clima laboral. Non obstante, este sistema presenta vantaxes significativas para
a empresa: a ganancia de produtividade directa, posto que o tempo de tra-
ballo contratado e o efectivamente realizado aproximanse moito. Ademais, o ho-
rario variable permite eliminar problemas de puntualidade; reducir o absen-
tismo; finalizar os traballos que estan en curso antes de terminar a xornada, ou
preparar tarefas para a stia execucion na seguinte. A sta vez, a empresa pode ver
como se reducen os seus niveis de rotacion externa e as horas extraordi-
narias, a vez que ao facilitar aos/as traballadores/as un maior control sobre a sta
vida laboral, mellora o clima de traballo.

2.3 Ordenacion da semana ou semana reducida
Este sistema engloba aquelas experiencias baseadas na reducion do numero de
dias regulares de traballo e un aumento das horas diarias de traballo.

Entre os inconvientes da semana reducida, cabe mencionar, en primeiro lugar, o
sobreesforzo que acusan os/as asalariados/as o primeiro dia —por facer fronte a
acumulacioén de traballo xerada durante mais dias de inactividade-.

Ademais, a fatiga experimentada por unha carga de tareas supe-
rior é moito maior, e en consecuencia, a posibilidade de que se produzan
accidentes laborais.

Doutra banda, dende o punto de vista da productividade, diversos estudios cons-
tataron que ainda que a producion aumenta ao nivel da duracion de traballo,
a partir do oito horas de traballo rediicese até o 60% do incremento do tempo
de traballo*. Ademais, a aplicacion deste sistema implica unha formulacion rixida
da ordenacion do tempo de traballo, sendo mais dificil a organizacion de horas
extraordinarias, pola sobrecarga do horario de traballo en vigor.Segundo o manual
de referencia consultado, unha analise das experiencias existentes mostra que
dende a perspectiva empresarial, este sistema é proposto a mitido en centros

4 Ténase en conta que a intensidade da lei de rendementos decrecientes é moi variable en funcion do posto de tra-
ballo e a xestion da organizacion.
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de traballo que utilizan equipos moi automatizados, onde o risco de cansazo e
de deterioracion da saude non ten unha influencia tan directa sobre a produc-
cion. O paso a semana reducida demostrouse en moitos casos como a solucién
para evitar despedimentos ante caidas no volume de pedidos; mellorar a com-
petitividade en tarefas repetitivas por aumentos na productividade; nalguns ca-
so0s, permite crear espazos para a formacion profesional; reducir o ab-
sentismo, e mellorar a calidade de vida dos/as traballadores/as pola diminucion
do tempo adicado ao traballo que leva aparellado.

Na practica, nalgunhas empresas conxugouse a semana reducida coa anuali-
zacion das horas traballadas, dando lugar a semanas mais intensas en periodos
de maior actividade e semanas mais curtas cando ésta baixa. En Estados Uni-
dos as practicas predominantes de semana reducida danse principalmente en
empresas do sector produtivo de aproximadamente 150 traballadores/as e ba-
séanse en catro dias de traballo e entre 35-40 horas/semana.

2.4 Traballo por equipos ou a quendas e horario modular

Fronte aos sistemas anteriormente descritos, o traballo en equipos significa
que os postos de traballo son ocupados por mais dun/a traballador/a
xornada completa de traballo. Esta técnica presenta distintas variantes: o
traballo por equipos a tres quendas, é dicir, de forma continuada as 24 horas
do dia, 7 dias & semana; o traballo a tres quendas semicontinuo (detense du-
rante os fins de semana e alguns festivos); e o traballo a dias quendas ou sis-
tema descontinuo, no que varios equipos se alternan cada dia, pero hai unha
pausa no traballo durante a noite. Este € o sistema actualmente mais estendido.
A duracion dos equipos €, en principio de oito horas, en quendas de mana e
tarde, concedendo xeralmente unha pausa de 30/45 minutos.

A maior parte das empresas utilizan o traballo por equipos de maneira permanente,
para maximizar o capital investido e reducir custos unitarios de producion, ainda
que tamén poden ser utilizados de forma temporal cando se produce un repunte
da demanda dos produtos e non é posible incrementar instantaneamente a ma-
quinaria de producion, nin realizar subcontratacions con garantias ou o recurso
as horas extraordinarias non bastan para asegurar o complemento de producién
necesario, ou se atopan coa oposicion da representacion sindical. Este sistema
tampouco permite a introducién do traballo a tempo parcial, ainda que se pode
permitir certa flexibilidade de chegada e saida, se se admiten acordos entre 0s/as
traballadores/as que non desordenen a producion. Outra posibilidade consiste en
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combinar traballo por equipos con semana reducida, limitandose o numero de noi-
tes traballadas.

Como se comentara nun capitulo especifico, dende a perspectiva do/o traba-
llador/a, o traballo por quendas incide negativamente sobre a sua saude:
dende un punto de vista psicosocial tenen que cambiar os seus habitos so-
ciais cos custos que se derivan para eles e para as suas familias; aumenta o
estrés e ten repercusions directas sobre a saude fisica no que respecta
aos desaxustes derivados da irregularidade do sono e a alimentacion.

Todos estes factores fan que a sta introduccion e aplicacion tena que ser acom-
panada dunha serie de medidas preventivas rigorosas para mitigar 0s men-
cionados efectos na satde.

Medidas como a posibilidade de eleccion de quendas, realizar cambios de quendas que
tenan en conta o “reloxo bioldxico” e, por tanto coiden os ciclos de sono e descanso,
facer das recomendacions da OIT un principio reitor, como o da limitacién das xorna-
das nocturnas para persoas de mais de 50 anos, unha xornada laboral méis curta, efec-
tivizar propostas como a de establecer coeficientes reductores para os traballadores/as
sometidos a quendas ou a nocturnidade, etc., todo iso no camino de conseguir redu-
cir as mais que evidentes consecuencias para a saude deste tipo de traballos.

Pola sta banda, o horario modular consiste en dividir o traballo en mo-
dulos de 2 a 4 horas para poder encaixar nun horario flexible as acti-
vidades que se desenvolven nos diferentes postos de traballo da em-
presa. Neste sistema o traballo esta dividido por unidade de tempo e
tarefas, en lugar de estalo por posto ou individuo. O traballo iniciase, contro-
lase e detense en cada modulo. Cada mddulo pode ser ocupado indistintamente
por todos/as os/as traballadores/as que disponan da cualificacion requirida, que
abarca o nivel de instrucién e o conecemento do posto de traballo.

2.5 O teletraballo ou traballo a distancia

O teletraballo, unha formula cada vez mais utilizada, especialmente no sector ser-
vizos, supon unha nova concepcion do traballo e da ordenacion do tempo para a
empresa e para o/0 traballador/a.

Estreitamente vinculada ao uso das tecnoloxias da informacion e a co-
municacion, asociase tamén a outros factores como a centralizacion territo-
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rial, 0 modelo de organizacion, o perfil do/o traballador/a, o control de custes
e a xestién do persoal. Na férmula do teletraballo converxen, polo tanto, tres
variables fundamentais: a descentralizacion dalglins postos e a sua indepen-
dencia do centro de traballo habitual (vivenda do/a traballador/a, unidades mé-
biles, dependencias de clientes, etc.); o uso crecente de TIC's; a xeracion de
ocupacioéns laborais que non precisan da presenza fisica no centro de traballo
nin nunha determinada operacién dun ciclo produtivo, nin tan sequera para sos-
ter a estrutura organizativa.

Dende o punto de vista do/a traballador/a &s vantaxes céntranse en apuntar
a unha maior autonomia para distribuir os tempos de traballo, sendo es-
pecialmente interesante para aqueles/as que realizan desprazamentos signifi-
cativos até o centro de traballo. Con todo, como inconvenientes apuntanse que
se a persoa non é suficientemente disciplinada na aplicacion dos horarios de
traballo, estes poderian prolongarse enormemente producindo unha perigosa
acumulacion de fatiga. Existe tamén o perigo de illamento inherente a todos
aqueles postos de traballo que se realizan en solitario e que adoitan provocar
desmotivacion e falta de implicacion; ademais non estar inmerso na dinamica
diaria da empresa pode producir sentimentos de “desconexion”, aumentar a per-
cepcion de urxencia dos traballos, e sitla aos/as traballadores/as baixo esta
forma de contrato fora das habituais politicas de promocién de ascensos ou
de posibilidades de poder formar parte da planificacion formativa da empresa.
Tampouco se pode obviar que pode diminuir a identificacién coa empresa pola
discontinuidade na relacion.

Dende a dptica da defensa dos dereitos dos traballadores e traballado-
ras tamén resulta claramente diminuida a capacidade de actuacion
das organizacions sindicais.

Esta é unha situacion de risco real tanto pola inexistencia dunha relacion directa
entre o traballador/a e os seus representantes como pola evidencia do desco-
necemento das condicions reais de desenvolvemento do seu traballo por parte
dos/as sindicalistas. Exponse igualmente a cuestion, dende o punto de
vista preventivo, da aplicabilidade ou non da normativa en materia de
prevencion ao desenvolverse o traballo nun domicilio particular no que
0 empresario/a non teria -en estrita teoria- que realizar ningun tipo de
intervencion preventiva.
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Dende a perspectiva empresarial apuntaronse diversas vantaxes, como a mellora da
produtividade derivada da reducién das interrupciéns e o absentismo; o incentivo da
creatividade mediante a autonomia; a reducion de custos fixos de oficina; facilitar pro-
cesos de reenxefieria ou outplacement, etc. Con todo, esa reducion de custos é cues-
tionable na préctica, pois € moi dificil que se chegue realmente a liberar espazos, polo
que a sta translacion, dende un punto de vista ecoléxico a un aforro enerxético, é cues-
tionable. Asi mesmo, aparecen custes adicionais, derivados da adquisicion e mante-
mento de bens de equipo, como fax, computadores, impresoras, de forma individual,
cando anteriormente utilizabanse de xeito colectiva.

Non obstante, adquiren importancia crecente as alternativas mixtas, baseadas na re-
alizacion de parte do traballo na empresa e parte en casa ou noutros lugares.

Con relacién a esta modalidade de traballo, debe indicarse que no contexto europeo,
0s principais interlocutores sociais, asinan en maio de 2002 un Acordo Marco sobre
0 teletraballo®, co fin de dar mais seguridade aos/as traballadores/as por conta allea
que se acollan a esta modalidade laboral no marco da Unién Europea.

Este Acordo contrible directamente a estratexia definida no Consello Europeo de
Lisboa en relacién co emprego e 0 paso a unha sociedade da informacion. Neste
sentido, a Comision Europea apoia o traballo dos interlocutores sociais destinado
a establecer unhas condiciéns marco e unhas disposiciéns practicas para poder
introducir a gran escala a formula do teletraballo.

No Acordo definese o teletraballo como unha forma de organizacion e/ou de realiza-
cion do traballo utilizando as tecnoloxias da informacién, no marco dun contrato ou
dunha relacion laboral, na que un traballo, que tamén pode ser desenvolvido nos lo-
cais da empresa, executase habitualmente fora deles. No acordo, reséltanse varios
ambitos clave nos que é preciso ter en conta as peculiaridades do teletraballo, como
a sta voluntariedade para o/a traballador/a e 0/a empresario/a, ou a stia temporali-
dade. No documento recdllese, ademais, que os/as teletraballadores/as tefien os
mesmos dereitos que os/as empregados/as que realizan tarefas similares nos
locais da empresa. Polo que respecta a organizacion do traballo, sindlase que no
marco da lexislacion, dos convenios colectivos e a normativa aplicable, corresponde
ao teletraballador/a xestionar a organizacion do seu tempo de traballo. A carga de tra-
ballo e os criterios de resultados son equivalentes aos dos/as traballadores/as simi-
lares que realizan as suas tarefas nos locais da empresa.

5 Acordo Marco Europeo sobre o teletraballo asinado o 22 de maio de 2002 pola Confederacion Europea de Sindi-
catos (CES), a Union de Confederacions da Industria e de Empresarios de Europa (UNICE), a Unién Europea do Arte-
sanado e da Pequena e Mediana Empresa (UNICE/UEAPME) e o Centro Europeo da Empresa Publica (CEEP).
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Se estes son os principais sistemas de traballo dende o punto de vista da orde-
nacion do tempo de traballo, existen outras formulas que de maneira independente
ou combinada, afectan & xornada de traballo:

2.6 Computo anual de horas traballadas

Segundo este sistema, podese establecer o computo anual de horas traballadas
de tal maneira que se reparten as horas laborais convidas ao longo do ano co fin
de facelas coincidir cos momentos de maior traballo. Para a sua aplicacion prac-
tica, establécense unhas horas programadas distribuidas ao longo do ano e un nu-
mero de horas complementarias, non programadas, que a empresa pode utilizar
de forma variable con diferentes fins (esixencias da producion, facer fronte a bai-
Xas ou ausencias, etc.).

Como limite principal a esta formula atopase a lexislacion laboral, que en Espana
fixa unha xornada maxima de corenta horas semanais de traballo efectivo prome-
diado en cémputo anual, de maneira que se admite traballar algunhas semanas mais
de corenta horas ordinarias, sempre que ese exceso quede compensado noutras
semanas nas que se traballe por de debaixo dese nimero (artigo 34 do Estatuto
dos Traballadores)e .

A empresa este sistema permitelle unha adaptacién mais exacta das horas en fun-
cion do traballo a realizar; o control e a reducion das horas extraordinarias;
0 aumento da produtividade e a eficacia, reducindo gastos financeiros; a redu-
cion do absentismo e rotacion do persoal e unha mais facil xestion en xeral.

Na documentacion de referencia consultada para este apartado’ sinalase, non obs-
tante, que este sistema é escasamente aceptado polos/as representantes sindi-
cais, en tanto que parte dos dereitos dos/as traballadores/as ven con el mer-
mados, entre outros, a posibilidade de eleccion das vacacions, que pasan a
ser programadas unilateralmente pola empresa.

2.7 Horas extraordinarias

Este é o modelo tradicionalmente empregado para obter a moi curto prazo mar-
xes de flexibilidade. Segundo o artigo 35 do Estatuto dos Traballadores, en Espaiia
non se podera superar o nimero de 80 horas ao ano, ou a parte proporcio-
nal cando en cémputo anual realicese unha xornada inferior a habitual.

6 Estatuto dos Traballadores. Lei 8/1980 e modificacidns posteriores
7 Eneka Albizu, Flexibilidad laboral y gestién de los recursos humanos. Editorial Ariel. Barcelona, 1997.
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Co uso de horas extraordinarias, o clima laboral vese prexudicado cando se
recurre a elas frecuentemente, tanto mais cando nalgunas empresas non son
retribuidas nin compensadas, constituindo, polo tanto, un claro factor de in-
satisfaccion no traballo.

As restricions legais, o alto prezo, a sta produtividade netamente inferior e
a oposicion das organizacions sindicais, reivindicando a contratacion de no-
vos/as traballadores/as, propiciaron certa reducion no seu emprego, ainda que €é certo
que esa diminucién apreciase fundamentalmente na actividade industrial, aumentando
a sua utilizacién no sector terciario e nas Administracions Publicas.

2.8 Licenzas e permisos

Por ultimo, o que se denomina “permisos fixos” (cando as instalacions se pechan e to-
dos/as os traballadores/as vanse de vacacions forzosamente nese periodo); a com-
pensacion ou recolocacion de dias festivos, ou os permisos sabaticos (acumular parte
das vacacions para poder gozalas despois de varios anos) son outras formulas que
inflien no tempo anual de descanso e, por tanto, no tempo de traballo.

Como se ve, existen distintas formulas para materializar a flexibilidade laboral dende
o punto de vista da ordenacion do tempo de traballo, férmulas que se acaban de
describir nos seus “tipos puros”, ainda que, como se avanzou é frecuente que se
recorra a modelos mixtos de distribucion do tempo de traballo, que seran obxecto
de analise en préximos apartados deste informe.

3| ANALISE DA ORDENACION DO TEMPO DE TRABALLO

Con toda certeza, cando falamos de limitacién do tempo de traballo teremos a
imaxe de que se trata dun dereito non reducido ao ambito do dereito de traballo,
a pesar de que a evolucion historica da loita por este dereito estivo nos obxecti-
vos orixinarios do dereito do traballo, pero a dia de hoxe, esta amplamente reco-
necido como un dereito humano dificilmente discutible, e constituiu un dos maio-
res logros na loita polos dereitos e liberdades individuais.

Durante a primeira metade do S. XIX tivo lugar a transicién cara ao traballo des-
envolvido en fabricas. A sta xeralizacion supuxo unha alteracion das condicions de
traballo dun nimero cada vez maior de traballadores/as, os antigos modos de pro-
ducién sufriron unha variacion substancial que supuxo un progresivo endurecemento
das condiciéns nas que o traballo se desenvolvia: xornadas extremadamente lon-
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gas, condicions insalubres e inseguras nos postos e uns sistemas de mando nos
gue a represion, os castigos e as sancions por impuntualidad ou desobediencia es-
taban a orde do dia.

Ademais, o concepto dominante de tempo de traballo na primeira fase da in-
dustrializacion baseabase na percepcion de que as horas transcurridas fora
do traballo eran simplemente “tempo perdido”, o que na practica supuxo unha
subordinacion da vida dos traballadores/as as necesidades da produccion.

Estas duras condicions aplicabanse a cadros de persoal nos que a man de obra
estaba constituida por homes, mulleres e un gran nimero de nenos e nenas. A opi-
nién publica, critica con estas condicions as que se sometia aos menores, deu lu-
gar a necesidade de regular o emprego de nenos e mulleres na Inglaterra do XIX.

0O resultado foi a aprobacion, a comezos de século, de leis que regulaban o traballo
nas fabricas (Factory Acts), neste caso dirixidas principalmente a limitar a ocupa-
ciéon dos menores como a “Lei para a Mellor Conservaciéon da Saude e da Moral
dos Aprendices” que limitaba o emprego dos nenos a doce horas diarias e, en 1819,
a segunda Lei de Fabricas “Lei Reguladora das Fabricas de Algodon”, estableceu
a prohibicion de empregar a menores de 9 anos nas fabricas inglesas.

Os anos posteriores abriron o debate & duracion méaxima de dez horas para a xornada
laboral -pensada sempre para nenos e mulleres- un debate que durou anos e no que
participaron os principais politicos e economistas da época. Durante os anos poste-
riores, 0s intentos de incluir a regulacion das dez horas nas leis de Fabricas que se
foron sucedendo, tiveron resultado na normativa de 1847, sendo de aplicacion a mu-
lleres de calquera idade e homes menores de 18 anos. Non seria até 1874 cando se
establece a xornada méxima de 10 horas para toda a clase traballadora.

O exemplo rendeu en boa parte de Europa e o limite de 10 horas estaba consoli-
dado na maioria dos estados europeos, e nalguns latinoamericanos, a finais da Pri-
meira Guerra Mundial.

A evolucién lexislativa no Estado espariol non foi moi diferente. Os/as investigadores/as®
que fixeron unha revision dos cambios na xornada laboral aseguran que esta pasou po-
las mesmas etapas que o resto de paises industrializados, ainda que é ben certo que

8 Maria Jesus Espuny Tomas, Olga Paz Torres, Josep Canabate Pérez (Eds.) Un siglo de derechos sociales. A propo-
sito del centenario del Instituto de Reformas Sociales (1903-2003) Universitat Autdnoma de Barcelona 2005.
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a aprobacion de normas legais que a regulen foi moito mais lenta que noutros Estados.
Mentres que a primeira norma espanola —a Lei sobre “O traballo nos talleres e a ins-
trucion nas escolas dos nenos obreiros” conecida como Lei Benot (recibe o nome do,
enton, Ministro de Fomento Eduardo Benot)- é de 1873, en Europa comezouse a le-
xislar desde os primeiros anos 30 (Reino Unido 1833, Prusia 1839, Francia 1841, etc.).

Resulta similar a outros Estados europeos o inicio da regulacién normativa da xornada
de traballo, que comeza coa preocupacion pola lexislacién da ocupacién de nenos/as
e mulleres nas fabricas. No caso do Estado Espafiol, a aparicion da Lei Benot de 1873
-resultado dun estudo realizado a instancias do Congreso dos Deputados sobre 0 es-
tado da clase obreira espanola- ¢, ademais, un importante referente por tratarse dunha
norma que introduce elementos preventivos -hixiene na terminoloxia do momento- e,
a pesar da certa polémica que existe entre 0s/as expertos/as, esta norma &, para mor
tos especialistas, “a primeira das leis obreiras espanolas en sentido estrito™.

No ambiente reformista da | Republica, o Parlamento Espariol é escenario de ini-
ciativas que tenen por obxectivo a reducion das horas de traballo, como a proposta
de lei presentada por un grupo de deputados encabezado polo parlamentario ca-
talan Antoni Carné, un obreiro catalan representante da Union Manufacturera na
que se propuna & Camara a través dun artigo Unico:

“A duracion da xornada en fabricas de vapor, talleres e demais establecementos
de caracter industrial ou fabril non excedera de nove horas Utiles.”°

Estas propostas se reflicten nas iniciativas lexislativas da Comision de Reformas
Sociais creada en 1883, nas que se expon unha limitacion xenérica da xornada la-
boral. A pesar do contrastable atraso no tratamento lexislativo destes temas, a re-
alidade social evidenciaba que se trataba dunha demanda que estaba entre os ob-
xectivos da clase traballadora en relacion as peticiéns do 1 de maio.

Os movementos folguistas de 1886 en Catalunia pedian as 8 horas de xornada e
a partir das celebraciéns do 1 de maio de 1890 as peticions dos sindicatos cen-
trabanse en demandas concretas:

e | imitacion da xornada de traballo a un méximo de 8 horas para os adultos.

¢ Prohibicion do traballo dos nenos menores de 14 anos e reducion da xor-
nada para 0s mozos de ambos o0s sexos de 14 a 18 anos.

9 Citado por: GARCIA GONZALEZ, G.,Origenes y fundamentos de la prevencion de riesgos laborales en Espafia, Bo-
marzo, Albacete, 2008

10 Proposicion de Lei fixando as horas de traballo aos obreiros nas fabricas de vapor e talleres. Palacio das Cortes,
“Diario de Sesiones”, 18 de agosto de 1873.-Antonio Carné.-Juan Pla y Mas.-Salvador Sampere y Miquel.-José Bach
y Serra.-Juan Tutau.-Francisco Company.-Francisco Garcia Lopez. En http://republica-republicanisme.uab.es/
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¢ Abolicion do traballo de noite, exceptuando certos ramos de industria cuxa
natureza esixe un funcionamento ininterrompido.

* Prohibicion do traballo da muller en todos os ramos de industrias que afec-
ten con particularidade ao organismo feminino.

¢ Abolicion do traballo de noite da muller e os menores de 18 anos.

¢ Descanso non interrompido de 36 horas polo menos, cada semana, para
todos os traballadores 1,

A pesar da presion sindical non foi ata 1919 cando se firmdu o decreto que
limita legalmente o maximo de 8 horas de xornada diaria e 48 semanais en to-
das as actividades laborais.

Con todo, o papel dos sindicatos foi clave dende o principio da loita pola redu-
cién da xornada laboral, sobre todo desde a perspectiva de conseguir unha ho-
moxeneizacion das normas que facilitase a sua aplicacion global no mundo. Esta
persistencia nas demandas ten finalmente os seus efectos na inclusiéon das 8
horas de traballo diarias e a semana de 48 horas no Preambulo do Tratado de
Constituciéon da Organizacion Internacional do Traballo (OIT), e na primeira
norma elaborada por este organismo, o “Convenio sobre as Horas de Traballo
(industria)” de 1919 (nimero 1). Esta demanda esténdese a todos os sectores
-coa excepcion dos traballadores/as agricolas- no “Convenio sobre as Horas de
Traballo (comercio e oficinas)”, 1930 (nimero 30).

Aimportancia da norma da OIT, dende o punto de vista preventivo, é que a semana
de 48 horas é a norma legal que establece o limite en termos de salde, fixando o
numero de horas por encima do cal o traballo regular convértese en lesivo para a
saude das persoas. E é que, a proteccion da saude de traballadores e traballado-
ras foi sempre un aspecto primordial na loita pola reducién da xornada laboral in-
cluindo, nos debates previos a aprobacion da norma, estas referencias a concep-
tos que ainda non entraban dentro do que hoxe conecemos como saude laboral,
como era o "tempo do lecer” para os traballadores e traballadoras.

A evolucion das tendencias de reducion horaria favoreceu que a partir de 1935 moi-
tas das normativas nacionais incorporasen o limite de 40 horas. De igual modo,

11 Citado en Maria Jesus Espuny Tomas, Olga Paz Torres, Josep Canabate Pérez (Eds.) Un siglo de derechos so-
ciales. A proposito del centenario del Instituto de Reformas Sociales (1903-2003) Universitat Autonoma de Bar-
celona 2005.
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as normas internacionais apostan claramente pola reducion a 40 horas semanais;
na sua redaccion arguméntase que esta deberia ser “unha norma social que haberia
de alcanzarse por etapas, se fose necesario”, e desta forma estableceuse na Re-
comendacién sobre a Reducion da duracion do traballo, 1962 (Norma 116).

A extension da regulamentacion das 40 horas tendeu a xeralizarse, tal e como de-
mostra a investigacion realizada pola OIT en 2005 para a elaboracion dunha base
de datos de lexislacions sobre tempo de traballo. Segundo este estudo, case a me-
tade dos estados investigados optaron pola regulamentacion das 40 horas, e 0 que
resulta mais importante a efectos desta investigacion: a vinculacion entre tempo
de traballo e salde figura entre os argumentos que avalan a producion de norma-
tivas sobre ordenacion de tempo de traballo. Asi se recolle no argumentario da Di-
rectiva 2003/88/CE, nel afirmase que a mellora da seguridade, a hixiene e a sa-
Ude dos/as traballadores/as € un obxectivo que non pode subordinarse a
consideracions de caracter puramente econémico.

Asi pois, o debate e a regulacion normativa do tempo de traballo foi unha loita
de longo percorrido, constituindo ainda una das “contas pendentes” das so-
ciedades desenvolvidas.

Realizado este breve comentario sobre a evolucion histérica da xornada laboral, em-
préndese neste capitulo unha analise do tempo de traballo en Espana e no contexto
europeo, comentando de maneira detallada e dende unha perspectiva cuantitativa,
aspectos asociados & xornada laboral e outras cuestions relacionadas coas con-
diciéns de traballo.

3.1 Marco normativo da ordenacion do tempo de traballo

Antes de analizar a informacion solicitada, de caracter eminentemente cuantitativo,
que contrible & obtencion dun perfil tipo da xornada laboral e as suas caracteristi-
cas principais en Espafia e Europa, ofrécense en primeiro lugar uns breves apunta-
mentos sobre a regulacion da ordenacion do tempo de traballo no contexto europeo.

No marco da Unién Europea a regulacion do tempo de traballo é competencia dos
diferentes estados a través da sua lexislacion ou, na sla falta, dos acordos que se
establezan no marco da interlocucién social. Existe, con todo, unha Directiva de
base para que os estados membros adectien a sta normativa interna ou as stas
practicas as directrices recollidas na mesma.

A Directiva 2003/88/CE relativa a determinados aspectos da ordenacion do
tempo de traballo ten por obxecto a consecucion dun equilibrio entre o obxectivo
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de seguridade e saude dos traballadores e traballadoras e, as necesidades dunha eco-
nomia europea moderna e competitiva. A Directiva insta aos estados membros
a que tomen as medidas necesarias para que todo traballador poida gozar de:
un periodo minimo de descanso diario de 11 horas consecutivas no curso de
cada periodo de 24 horas; dunha pausa de descanso para un traballo diario su-
perior a seis horas; por cada periodo de sete dias, dun periodo minimo de des-
canso ininterrompido de 24 horas, as que se engadiran as 11 horas de descanso
diario; dunha duraciéon méaxima semanal do traballo de 48 horas incluidas as ho-
ras extraordinarias; dun periodo de polo menos catro semanas de vacacions
anuais retribuidas. Co fin de calcular as medias semanais os estados membros
poden prever periodos de referencia, que en todo caso, poderan variar para de-
terminadas actividades que constitien excepcions as directrices mencionadas
e que contan con disposicions especificas: os/as traballadores/as mobiles e “off-
shore”12; os/as traballadores/as que exercen a sua actividade a bordo de bu-
ques de pesca e os médicos en periodo de formacion. Asi mesmo, poden es-
tablecerse excepciéns mediante convenios colectivos ou acordos cos
interlocutores sociais en determinados casos, por exemplo, en actividades ca-
racterizadas pola necesidade de garantir a continuidade do servizo, tales como
a asistencia médica, a agricultura, ou os servizos de prensa e informacion, en
caso de aumento previsible da actividade e sempre que se conceda un periodo
de descanso compensatorio.

A citada Directiva foi obxecto de debate durante anos para a sua modificacion.
En abril de 2009, a falta de acordo entre os representantes do Parlamento Eu-
ropeo e dos Gobernos da Union, puxo fin & controversia sobre a posibilidade de
elevar a xornada laboral maxima a 65 horas semanais!3. Tras cinco anos de ne-
gociacions, este foi o primeiro desencontro en dez anos entre a Eurocamara e
o Consello Europeo, que discrepaban principalmente en relacion coa posibilidade
de establecer excepciéns como o opt-out, o cal permite traballar até 78 horas
semanais a condicion de que exista un acordo individual entre empresario/a e
traballador/a e que na practica aplicase sobre todo nos sectores con gardas,
como a sanidade ou servizos de bombeiros. Os Vinte e sete, liderados por Reino
Unido, apostaban por manter esta excepcionalidade indefinidamente, mentres
que o Parlamento esixia fixar na norma unha data para a sta eliminacién defi-

12 Son traballadores/as “mdviles” os/as empregados/as dunha empresa que realicen servizos de transporte de pa-
saxeiros/as ou mercadorias por estrada, via aérea ou navegacion interior.

0 traballo “off-shore” fai referencia ao que se realiza principalmente en instalacions situadas no mar ou a partir delas
(incluidas as plataformas de perforacion), relacionado directa ou indirectamente coa exploracion, extraccion ou ex-
plotacion de recursos minerais, incluidos os hidrocarburos, e a inmersion relacionada con tales actividades, tanto se
éstas se realizan dende unha instalacion situada no mar como dende un buque.

13 “La UE entierra la jornada de 65 horas”. En www.elpais.com Noticia do 28 de abril de 2009.
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nitiva, de maneira que en ningln caso puidese superarse a xornada de 48 ho-
ras. Precisamente, outro punto de discrepancia entre as institucions da Union
foi o tratamento das gardas médicas, pois o Parlamento esixia que as gardas
se considerasen tempo de traballo, tal e como ditaminou en reiteradas ocasions
o Tribunal de Xustiza da UE. Outra demanda dos/as eurodeputados/as foi que nos
casos de contratos muiltiples o tempo de traballo fose calculado por traballador/a
e non por contrato.

De novo, en marzo de 2010 a Comision Europea emitiu unha comunicacion co fin
de proceder & revision da Directiva en vigor!4, tendo en conta a evolucién das con-
dicions de traballo na Unién Europea. Segundo esta comunicacion, a lexislacion de-
beria permitir unha maior flexibilidade en materia de organizacion do traballo, en
concreto no que respecta a: a adopcion de horarios, xa que ainda que a media de
tempo de traballo semanal esta a diminuir en Europa, existen grandes diferenzas
en funcion do sector e dos individuos en situacién de negociar horarios especifi-
cos co/a empleador/a, para o que deberian terse en conta os intereses dos/as tra-
balladores/as e a competitividade das empresas. Deben revisarse, ademais, o cal-
culo para o tempo de garda; o periodo de referencia para o calculo de tempo
maximo de traballo semanal e a programacion de periodos de descanso.

No Estado Espaniol, a regulacion basica do tempo de traballo atdpase recollida no Es-
tatuto dos Traballadores!®, concretamente na sta seccion 52 (artigos 34 a 38). No seu
artigo 34, establécese que a duracion da xornada de traballo sera a pactada nos con-
venios colectivos ou contratos de traballo, non podendo superar a xornada ordinaria
as corenta horas semanais de traballo efectivo de media en cémputo anual (art. 34.1).
“Mediante convenio colectivo, ou, na sua falta, por acordo entre a empresa e os re-
presentantes dos traballadores, poderase establecer a distribucion irregular da xor-
nada ao longo do ano. Dita distribucion debera respectar en todo caso os periodos
minimos de descanso diario e semanal previstos nesta Lei (art.34.2)".

O punto 8 deste precepto establece que os/as traballadores/as “teran dere-
ito a adaptar a duracion e distribucion da xornada de traballo para facer efec-
tivo o seu dereito a conciliacion da vida persoal, familiar e laboral nos termos
que se establezan na negociacion colectiva ou no acordo a que chegue co enr
presario/a respectando, no seu caso, o previsto naquela”.

14 Comunicacion da Comision aoParlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social Europeo e ao al Co-
mité das Rexions de 24 de marzo de 2010. Revision da Directiva sobre o tempo de traballo (primeira fase da con-
sulta dos interlocutores sociais a nivel da Unién Europea con arreglo ao artigo 154 do TFUE).

15 Estatuto dos Trabajadores. Texto inicial da Lei 8/1980 e texto vxgente con referencia 4s normas modificadoras dos
distintos preceptos. En www.mtin.es
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0 artigo 35 adicase a regulacion das horas extraordinarias, que define como
aquelas que se realicen sobre a duracion maxima da xornada ordinaria de tra-
ballo e que non poderan superar as oitenta horas anuais e que deberan ser re-
muneradas por un valor que en ningln caso sera inferior ao da hora ordinaria,
ou compensadas por tempos equivalentes de descanso retribuido.

O seguinte precepto adicase a definicion e regulacion do traballo nocturno, o
traballo a quendas e os ritmos de traballo. As especiais condiciéns destas
modalidades de traballo estan reconecidas implicitamente nesta regulacion,
establecendo, entre outras, a prohibicion de realizar horas extraordinarias para
0s/as traballadores/as nocturnos/as. Ademais, no punto 4 garantese que os/as
traballadores/as nocturnos/as e quenes traballen a quendas deberan gozar en
todo momento dun nivel de proteccion en materia de salde e seguridade adap-
tado & natureza do seu traballo, incluindo uns servizos de proteccién e
prevencion apropiados e equivalentes aos dos/as restantes traballadores/as
da empresa.

Xa por ultimo, os artigos 37 e 38 recollen as disposicions sobre o descanso se-
manal, festas e permisos e as vacacions anuais.

3.2 0 tempo de traballo en Espaina e a Union Europea

Descrito o marco normativo vixente en relacidon coa organizacion do tempo
de traballo, ofrécese a continuacion unha analise baseada en informacion
de caracter eminentemente cuantitativo, acerca das condicions laborais na
Union Europea e no Estado Espafiol, centrandose na analise do tempo de
traballo.

No ultimos vinte anos boa parte do debate econdmico europeo estivo centrado
en conseguir unha maior flexibilidade da xornada laboral e, en termos xerais,
en facilitar que se reduzan as horas de traballo —como excepcion a comen-
tada proposta dos Vinte e sete das 65 horas—, obxectivos enfocados a unha
dobre estratexia: por unha banda, para conseguir mais emprego estable para
0s/as cidadans/as, por outro, para acadar un maior equilibrio entre o traballo
e a vida privada.

Datos recentes indican, en perspectiva diacronica, que en Europa a media
de horas traballada por semana continua en descenso, sendo ainda a
xornada de corenta horas semanais distribuidas en cinco dias (de luns
a venres) o patron estandar na maioria dos paises europeos.
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Segundo os datos do Avance da V Enquisa Europea de Condiciéns de Traballo
de 20101%, a duracién media da semana laboral europea diminte: se en 1991
cifrabase na Europa dos 12 en 40,5 horas de media, en 2010 situase en
37,5 horas na UE 27 (36,4 na CE12). Este descenso da xornada pode ex-
plicarse fundamentalmente por catro razéns: polo descenso da proporcion de
traballadores/as con xornadas semanais de mais de 48 horas, que pasou en dez
anos do 15% ao 12%; polo aumento do nimero de traballadores/as que traba-
llan menos de 20 horas & semana; debido a reducién da xornada por convenio
en moitos paises e sectores e pola reducion de xornada en resposta a recesion
—xa sexa como resultados de decisions empresariais ou de plans estatais—, o
que pode contribuir a unha maior reducién da xornada de traballo.

As xornadas laborais mais extensas, isto €, de mais de 48 horas a se-
mana, foron e seguen sendo un fenémeno principalmente masculino (un
18%, fronte a un 8% de mulleres). Os/as autonomos/as tamén traba-
llan mais horas: no conxunto da Union, un 42% supera esas horas (proporcion
que, no entanto, reduciuse desde o 2000). As xornadas extensas son mais
frecuentes na industria (0 20% dos/as traballadores/as traballou mais de 48
horas semanais en 2010), situdndose no sector servizos nun 15%, ainda que
ambos os sectores experimentaron unha diminucién similar nos ultimos anos.

Doutra banda, os homes asalariados traballan sete horas mais de media mais a se-
mana que as mulleres, unha diferenza que permaneceu mais ou menos constante.

As semanas laborais europeas permaneceron regulares en xeral. As ci-
fras seguen sendo as mesmas desde 0 ano 2000, cun 67% de traballadores/as
cun mesmo ndmero de horas laborais semanais e un 58% que traballa 0 mes-
mo nimero de horas cada dia. Ademais, a proporcion de traballadores/as eu-
ropeos/as que traballan o mesmo nimero de dias & semana aumentou lixeira-
mente dun 74% do total de traballadores/as en 2005 a un 77% en 2010. Con
todo, un dato positivo relacionado coa flexibilizacion da xornada, é que
un nimero menor de traballadores/as teifien un horario fixo de entra-
da e saida a diario (61% en 2010, fronte a un 65% en 2000).

0 traballo a quendas descendeu lixeiramente (do 20% ao 17% nestes
dez anos), permanecendo practicamente estable a proporcion dos/as
que traballan de noite (18%).

16 Resultados da V Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo. Fundacién Europea para las Condiciones de Vida y
Trabajo (EUROFOUND).Traducido por Agustin Gonzalez, Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, ISTAS.
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Unha analise por sexos mostra a disparidade de xénero ainda existente no que respecta
& xornada laboral estandar. Mentres que o traballo a quendas é realizado con igual fre-
cuencia por homes e mulleres no dltimos dez anos, as mulleres tenden a traballar
mais en horarios regulares que os homes e menos en horarios nocturnos ou
en sabados.

En xeral, un 18% dos/as traballadores/as da UE 27 non estan satisfeitos/as des-
de a perspectiva do equilibrio entre traballo e vida, o que supon un descen-
so minimo desde 2000. Esta insatisfaccién é maior entre os homes con idades com-
prendidas entre os 30 e 0s 49 anos, mentres que nas mulleres os niveis, ainda que me-
nores, son mais constantes ao o longo das suas vidas. Este dato poderia sorprender
nun principio, xa que son as mulleres as que realizan a maior parte do traballo doméstico
e quen se ocupan de forma maioritaria do coidado doutras persoas, pero poderia ex-
plicarse porque son elas as que adaptan a sta vida laboral as esixencias domésticas
(renunciando, por tanto en moitas ocasions a un maior desenvolvemento profesional)
traballando a tempo parcial ou en horarios regulares, e reducindo asi o conflito.

Datos menos recentes profundan nas caracteristicas da xornada laboral de Espana e
a media europea: no ano 2006, a Enquisa de Poboacion Activa de Eurostat revelaba
que o Estado espaiiol é un dos estados europeos coa xornada laboral mais
longa, tanto en computo anual (1.635 horas) como semanal (38,4 horas), por
encima da media da Union Europea dos 27, que se cifraba enton en 36,8 ho-
ras, o que evidencia o repunte experimentado segundo o dato mais recente
de 2010 (37,5 horas de media). Doutra banda, a proporcion de empregados/as
espanois/as que supera a xornada semanal de 48 horas era en 2006 similar ao con-
xunto da UE27 (16,6% e 16,9% respectivamente), sendo o sector comercial e de
reparacion (17,2%), seguido da construcion (15,4%) onde maior nimero de traba-
lladores/as pasan mais horas no traballo.

C.1. NUMERO MEDIO DE HORAS SEMANAIS TRABALLADAS NOS PAISES DA UNION EUROPEA E NORUEGA.
ANOS 2000-2006.

Estados membros 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
UE 27 - 37,1 36,9 36,9 36,8 36,8 36,8
Bélxica 35,2 35,7 35,7 8515 35,2 35,2 35,2
Bulgaria 40,4 40,6 40,8 40,6 41,0 40,8 41,0
Republica Checa 42,4 40,3 40,4 40,6 40,5 40,5 40,5
Dinamarca 35,0 35,2 34,8 34,8 34,6 34,7 34,5
Alemana 35,7 35,4 35,2 34,8 34,8 34,5 34,6
Estonia 39,9 40,0 39,8 39,5 39,8 39,5 39,5
Irlanda 36,1 36,0 35,8 8515 35,4 oI5 35,3
Grecia 40,2 40,5 40,3 40,3 40,0 40,1 39,8
Estado Espanol 38,8 38,7 38,6 38,5 38,4 38,4 38,4
Francia 36,1 35,7 35,2 36,1 36,2 36,3 36,3
Italia 37,2 37,1 37,2 37,2 37,0 37,0 37,0
Chipre 39,6 39,2 39,3 39,1 39,3 39,2 38,9
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Letonia 41,8 42,2 42,4 423 41,5 41,2 41,3
Lituania 38,7 38,2 38,0 38,0 38,3 38,5 38,7
Luxemburgo 37,5 37,2 37,3 37,1 37,0 36,8 36,9
Hungria 40,7 40,5 40,3 40,3 40,1 40,0 40,1
Malta 40,1 38,4 38,7 39,1 39,0 38,6 38,4
Paises Baixos 30,5 30,4 30,1 29,9 29,7 29,7 29,9
Austria 37,0 37,0 36,5 36,6 38,1 37,7 37,5
Polonia - 40,1 40,2 40,2 39,9 40,1 40,0
Portugal 39,2 39,2 39,3 39,0 39,1 39,1 39,1
Romania 41,3 41,2 41,8 41,7 41,4 41,6 41,2
Eslovenia 40,5 40,5 40,4 40,2 40,1 40,2 39,9
Eslovaquia 41,9 41,6 41,4 40,0 40,0 40,2 40,4
Finlandia 37,1 37,1 36,9 36,9 36,8 36,8 36,7
Suecia 35,9 36,0 36,0 35,8 35,7 35,7 35,7
Reino Unido 37,1 37,1 37,0 36,7 36,5 36,6 36,4
Noruega 34,7 34,8 34,7 33,1 32,9 33,3 33,4

Fonte: Enquisa de poboacion activa europea (Eurostat).

C.2. TRABALLADORES/AS A tempo completo E A tempo parcial (porcentaxe) E HORAS SEMANAIS E ANUAIS
TRABALLADAS (media e absolutos), SEGUNDO SEXO, NO ESTADO ESPANOL E NA UE 27. ANOS 2001 E 2006.

ANO 2001 ANO 2006

ESPANA UE 27 ESPANA UE 27

Empregados/as a tempo completo (%) 92,0 83,4 88,0 81,0
Homes 97,2 94,4 95,7 93,2

Mulleres 83,2 71,1 76,8 68,8
Empregados/as a tempo parcial (%) 8,0 16,2 12,0 17,9

Homes 2,8 5,6 4,3 6,8

Mulleres 16,8 28,9 23,2 31,2

Promedio semanal de horas 38,7 37,1 38,4 36,8

Total de horas anuais traballadas 1.683 - 1.635 -

Fonte: Enquisa de ppoboacion activa europea (EUROSTAT) e Enquisa de poboacion activa espafiola (INE).

C.3. MEDIA DE HORAS TRABALLADAS A SEMANA NO ESTADO ESPANOL, SEGUNDO SEXO, POR SITUACION
LABORAL. ANO 2006.

Traballadores/as Traballadores/as por conta allena Total poboacion

por conta propia Sector publico | Sector privado Total ocupada
TOTAL 43,7 35,3 37,9 37,5 38,5
Homes 45,9 36,8 40,6 40,0 41,2
Mulleres 38,8 34,0 29,4 34,0 34,7

Fonte: Enquisa de poblacion activa (EPA), 2006. INE.

Segundo datos da IV Enquisa Europea de Condiciéns de Traballo, realizada en
2005, a semana laboral de cinco dias é o patron de referencia tanto no
Estado espaiiol (mencionada polo 64,4% dos/as traballadores/as con-
sultados/as) como en Europa (64,5% de media na UE27). Con todo, no
Estado espaiiol traballan seis dias a semana un maior nimero de per-
soas (26,3%, fronte ao 15,7% da UE27), presumiblemente pola maior pre-
senza dalgunhas actividades no Estado espafol (o sector agrario, a hostalaria
€ 0 comercio).

Confederacion Intersindical Galega €](q




ESTUDO DA INCIDENCIA DA XORNADA DE TRABALLO NA SEGURIDADE LABORAL E NOS RISCOS PSICOSOCIAIS

En canto ao traballo a tempo parcial, no ano 2010 —(Eurostat, 3er trimestre de
2010)- no mercado laboral espaiiol cifrabase no 12,8%, o que supuxo un au-
mento respecto de anos anteriores, a pesar de continuar sendo dos mais bai-
xos de Europa (17,9% de media na UE27). As diferenzas por sexo son sig-
nificativas, seguindo o que ocorre no resto dos Estados europeos a
proporcion de espaiolas que traballan a tempo parcial € maior que o de
homes - 22,4%- fronte a un 5,2% de presenza masculina.

Existen moitos defensores desta modalidade de contratacion e outros tantos de-
tractores. Entre os primeiros existe a conviccion de que se trata dunha medida xe-
radora de emprego xa que esta a permitir o acceso ao traballo a moitas persoas,
compatibilizando o coidado familiar co acceso ao traballo e permitindo xerar pos-
tos de traballo. Esta vision viria da man dunha situacion social estrutural que con-
templa unha serie de beneficios sociais que facilitan que este tipo de xornada non
resulte lesiva para os traballadores e traballadoras que a realizan.

No lado contrario atopanse os que sostenen que a xornada a tempo parcial non su-
pon outra cousa que a precarizacion das condicions de traballo e unha maior taxa
de temporalidade, xa que non adoita ir unida a éptimas condicions salariais nin a
unha continuidade na contratacion —adoita utilizarse como contratos de reforzo en
situacions de repuntes de producién— e habitualmente non se accede a este tipo
de xornada de forma voluntaria ou a instancias do traballador/a.

Se isto unimolo a unha necesidade de prevision de futuro —a efectos de con-
secucion de dereitos de xubilacion- estaremos ante un panorama non moi op-
timista para a utilizacién deste tipo de xornada xa que a lexislacion espanola,
ainda aplicando un coeficiente corrector & xornada a tempo parcial a efectos de
reconecemento de cotizacions -a cada hora de traballo a tempo parcial aplica-
selle un 1,5 a efectos de pensiéns de xubilacion e incapacidade permanente- non
dotou dunha proteccién completa a este modelo de contratacion, xa que estes
coeficientes reductores non son considerados suficientes pola representacién
sindical, posto que a permanencia neste tipo de contratos imposibilita alcanzar
0S anos minimos de cotizacion para lograr unha xubilacién, e cando ésta é al-
canzada as percepcions son infimas, o cal introduce un elemento precarizante
mais a este tipo de xornada.

Tampouco se pode obviar a sanguenta realidade que supon que este tipo de
xornada siga sendo, a dia de hoxe, unha das modalidades contractuais a tra-
vés das que se realiza un maior nimero de fraudes de lei, xa que os horarios
marcados nos contratos a tempo parcial non se corresponden coas xornadas realizadas
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realmente polos traballadores/as, tal e como venen denunciando sistematicamente os
sindicatos. Unha brecha mais no camino cara a procura do traballo decente do que
fala a OIT.

Ademais non se pode desfocalizar a imaxe que presentan outros estados europeos
nos que 0s numerosos elementos de proteccion social foron definitorios para que
a xornada a tempo parcial fose exitosa e se establecese como unha variable con-
tractual seria. As facilidades para poder conseguir atencion as familias -pequenos/as
e ancians/as- ou a inexistencia desa preocupacion pola cotizacion para a xubilacion,
garantida para calquera persoa que tefa residido no pais cando cumpre 0s 65 anos,
son elementos que eliminan riscos evidentes para a consolidacion da xornada que
si existen no caso espanol.

A situacion profesional arroxa tamén diferenzas con relacion ao tempo de traballo.
Asi, mentres os/as autonomos/as traballan a semana 43,7 horas de media,
os/as asalariados/as adicanlle ao traballo 37,5 horas. Entre estes Ultimos
tamén se aprecian diferenzas se o fan no sector publico ou privado, pois 0s/as em-
pregados/as publicos/as traballan unha media de 35,3 horas & semana, fronte as
37,9 horas do sector privado. Debido probablemente a un maior emprego a
tempo parcial no sector privado, as empregadas do sector publico tenen xornadas
laborais mais longas que as do sector privado, mentres que os homes traballan mais
horas ao pertencer ao sector privado.

A distribucion estandar do tempo de traballo en Espaia é a dunha xornada
a tempo completo, cinco dias a semana cunha media de 38,5 horas se-
manais sen quendas. Non obstante, o traballo polas tardes (tarde-noite) si-
tiase ao redor do 50% e un 35% traballa mais de 5 tardes-noite ao mes
(27,6% na UE). O traballo nocturno situariase, con todo, en niveis europeos (ao
redor do 20%). Por sectores de actividade, e segundo a Enquisa Nacional sobre
Calidade de Vida no traballo 2004, o traballo nocturno é mais frecuente no sector
pesqueiro (55,3% dos/as traballadores/as do sector); a hostalaria (46,6%); as in-
dustrias extractivas (45,4%) e Sanidade e Servizos Sociais (38,1%). O traballo du-
rante a fin de semana tamén se concentra principalmente nos sectores citados,
ainda que a porcentaxe global en Espana é mais reducida que no conxunto da Union
Europea (49,8%, fronte ao 53,5% en UE27).

Segundo a IV Enquisa Europea de Condicions de Traballo, a proporcion de per-
soas que traballan a quendas é en Espaia superior 8 media europea
(22,1% e 18%, respectivamente), ou a de paises da nosa contorna como
Italia (18,1%) ou Francia (14,9%). Sanidade e Servizos Sociais (45,3%); in-
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dustrias extractivas (25,6%); hostalaria (24,8%) e industria manufacturera (23,4%)
son o0s sectores onde se concentra esta modalidade de traballo, segundo a Enquisa
Nacional sobre Calidade de vida no traballo do ano 2004.

A mesma enquisa asegura que 0 69,4% dos/as empregados/as espaiois/as te-
fien horas fixas de inicio e termo no traballo, porcentaxe por encima da me-
dia da UE27 (61,7%). Na maioria dos casos é a empresa a que establece os
horarios de traballo sen posibilidade de cambios (79,4% en Espana, fronte ao
67,9% en Europa). A posibilidade de adaptar as horas de traballo dentro de certos
limites ou a eleccidn horaria por parte do traballador/a son opciéns escasamente des-
envolvidas en Espana, sendo pola contra algo mais elevada que no conxunto da UE27,
a posibilidade de escoller entre varios horarios fixos (10,3% e 7,5%, respectiva-
mente).

c.4. DISTBIBUCI()N DOS/AS TRABALLADORES/AS DE ACORDO Aos HORARIOS DE TRABALLO NO ESTA-
DO ESPANOL E A UE 27. PESO E DISTRIBUCION PORCENTUAL.

ESPANA UE 27
Inicio e término fixo 69,4 61,7
¢Como son os acordos de tempo de traballo conxunto?
Establecido pola empresa 79,4 67,9
Posibilidade de elixir entre varios horarios fixos 10,3 7,5
Posibilidade de adaptar as horas de traballo dentro de certos limites 7,7 18,2
Determinado polo/la empregado/a 2,6 6,4
Total 100,0 100,0

Fonte: Enquisa europea de condicions de traballo, 2005.

O Informe “Analise comparativa do tempo de traballo na Unién Europea”, un
estudio realizado pola Fundaciéon Europea para a mellora das Condicions de
Vida e Traballo (Eurofound) entre os anos 2000 e 2006, efectia unha anélise
comparativa do grao de flexibilidade do tempo de traballo nos distintos pai-
ses da Unién'”.

Segundo os datos recompilados no mesmo, o grao de autonomia dos/as tra-
balladores/as e o grao de control sobre o tempo de traballo mostra di-
ferenzas significativas entre os estados membros, diferenzas que se-
gundo este estudo, serian inversamente proporcionais aos niveis de vida
e a media de horas anuais traballadas. A este respecto, reconécese un peso
relevante dos factores culturais e sociais, como a natureza das relaciéns en-

17 Informe: “Analisis comparativo del tiempo de trabajo en la Union Europea”, Fundacién Europea para la mejora de
las Condiciones de Vida y Trabajo, 2010. O estudio, que se centra na andlisise dos cambios do tempo de traballo e
as practicas relativas & organizacion do traballo, recolle informacion e datos extraidos de distintas fontes estatais e
europeas ao longo do periodo 2000-2006. O marco xeografico o constituen os 27 paises da UE xunto con Noruega.
En www.eurofound/europa.eu/ewco/
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tre empregadores/as e traballadores/as, incluindo o poder de intervencién ou
papel das organizacions sindicais. Neste sentido e en termos xerais, poderia re-
alizarse unha clasificacion dos Estados membros en tres grandes grupos:

e Os paises nordicos, nos que en torno ao 60% dos/as traballadores/as po-
den exercer algun control sobre o seu tempo de traballo.

¢ Os paises do norte do continente, xunto con Irlanda e Reino Unido, onde o
40% tenen posibilidade de incidir na distribucion do seu tempo de traballo.

¢ Os paises mediterraneos e da Europa do Leste, onde sé aproximadamente
0 25% ten capacidade de decision neste sentido.

En xeral, o estudio confirmou que os/as traballadores/as cualificados/as e 0s/as
empregados/as de maior idade, dispuiian de maior flexibilidade que outros na or-
ganizacion do tempo de traballo, facultade que tamén é mais frecuente no sector
publico que nos empregos do sector privado.

En canto 4s modalidades de xornada, non se atoparon diferenzas particular-
mente significativas entre os paises. Tal vez sorprendentemente, nos paises nor-
dicos a porcentaxe de individuos que traballan algunhas tardes é superior ao dou-
tros paises europeos, ainda que o nimero dos que traballan mais de cinco noites
a semana son mais altos nos Estados membros mediterraneos, xunto cos
mais recentes e mais pobres, entre estes, Bulgaria e Romania.

Polo que respecta ao grao de implantacion dalgunhas férmulas de flexibilizacién da
xornada laboral, como a existencia de “bolsas” ou “bancos de horas” ou “contas
de tempo” de traballo, o estudo revela diferenzas que se explicarian por dous ti-
pos de razons:

* Pola existencia de distintos niveis de desenvolvemento econémico: nos
paises da Europa Central e Oriental (PECO), como Hungria e Polonia, pero
tamén en Estados do arco mediterraneo, como Chipre e Malta.

e Diferentes enfoques en materia de interlocucion social e xestion empre-
sarial, que orixinan un forte contraste entre os paises nordicos, onde as
férmulas de acumulacion de horas son frecuentes, e paises como ltalia
ou Espana, onde non o son.

O informe sinala, ademais, que ainda que a presenza de formulas flexibles de or-
ganizacion do traballo depende da bonanza da situacion, € dicir, onde os ingresos
son o suficientemente altos para permitir esa eleccion, parece depender tamén da
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vontade da direccion e dos/as propios/as traballadores/as para utilizar esas po-
sibilidades legais: por exemplo, en Francia permitese a acumulacion de horas, pero
rara vez se utiliza; ou para tratar ideas innovadoras, por exemplo a semana de 36
horas de traballo formada por catro dias habiles de 9 horas en Austria; ou alentar
aos traballadores/as de mais idade a permanecer no mercado de traballo durante
mais tempo, ofrecéndolles a posibilidade de traballar tres semanas, tomando da-
quela unha de descanso, como ocorre en Finlandia.

Doutra banda, en Bélxica, cunha forte tradicion de interlocucién social, os/as
traballadores/as prefiren traballar menos dias 4@ semana, en lugar de menos ho-
ras ao dia. Nos Paises Baixos, a acumulaciéon de tempo non € unha practica co-
mun e, ainda que as veces utilizase para satisfacer as variacions estacionales
nas cargas de traballo.

Xunto a estas diferenzas entre os Estados membros, a posibilidade de aco-
llerse a formulas flexibles de traballo esta fortemente determinada pola
cualificacion profesional, sendo mais frecuentes entre profesions cualifica-
das que nas ocupacions manuais, diferenza que é mais acusada se se trata de
mulleres.

Nesta orde de cousas, outras fontes revelan diferenzas cualitativas no contrato
laboral a tempo parcial en Europa'é. Os principais obxectivos que, en xeral, se
perseguirian con esta modalidade contractual diverxen:

e En Finlandia, Alemana, Bélxica, Francia, Reino Unido e Holanda, o princi-
pal obxectivo é a conciliacion da vida persoal, laboral e familiar.

¢ A flexibilidade na producién e organizacion do traballo seria a finalidade
principal en paises como Dinamarca, Grecia, ltalia, Estado espanol e
Portugal.

¢ En Bélxica, Alemana e o Estado espanol o contrato a tempo parcial se-
ria tamén un instrumento para facilitar a substitucion xeracional e a re-
particién do emprego.

¢ Por ultimo, en paises como Austria e Finlandia, este contrato desti-
nariase principalmente & formacién dos/as traballadores/as e a mo-
tivos de saude.

18 “Guia de Buenas Practicas de la Empresa Flexible. Hacia la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal 2007".
Comunidad de Madrid. Autoras: Nuria Chinchilla y Consuelo Leon. Centro Internacional Familia y Trabajo IESE. Uni-
versidad de Navarra.
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A ordenacién do tempo de traballo é unha das ferramentas fundamentais para com-
patibilizar a vida laboral e familiar. A posibilidade de adaptar o horario laboral —por
exemplo, atrasando a entrada e/ou saida— ou a de estender a xornada durante uns
dias para traballar menos horas os seguintes son practicas que se van abrindo es-
pazo nos paises da contorna europea.

A franxa de idade comprendida entre os 25 e os 49 anos, debido as cargas fami-
liares (fillos, ancians) € a mais sensible a estas medidas de conciliacion.

Analizando datos de Eurostat correspondentes ao ano 20041° para dez estados eu-
ropeos?, obtivéronse os resultados que a continuacion se comentan dende a pers-
pectiva de xénero:

* 0 73,4% dos homes ocupados de entre 25 e 49 anos na UE ten un ho-
rario inflexible. Deles, 9 de cada 10 (é dicir, 0 65,5% do total de ho-
mes ocupados) ten un horario fixo de entrada e saida, mentres que 7,9%
traballaba por quendas (horario de entrada e saida fixos, pero cos dias
variables segundo un patron determinado polo empleador).

e Paralelamente, un 23,8% dos homes ocupados na UE conta con algin
grao de flexibilidade, que na metade dos casos consiste na posibilidade
de modificar a hora de inicio ou final da sla xornada dentro dunha ban-
da horaria predefinida.

e Por paises, na metade dos estudados (Estado espaiiol, Hungria, Irlanda,
ltalia e Portugal), a porcentaxe de traballadores/as con horario ri-
xido @ mesmo mais alto, afecta a mais do 88% do total.

¢ Concretamente, o Estado espaiol é o segundo pais con horarios
menos variables entre os homes: s6 0 8% dos ocupados no noso
pais ten flexibilidade, unicamente por diante de Portugal. Este
€ 0 pais con menor penetracion de acordos de flexibilidade horaria, os
cales s6 alcanzan ao 6,1% dos homes ocupados.

¢ No outro extremo estan Alemaiia, Finlandia e Reino Unido, paises nos
que 0 49,6%, 0 41,2% e o 31,3% dos homes ocupados, respectiva-
mente, gozan dunha flexibilidade horaria. De feito, Alemana destaca por-
que hai mais homes que tenen flexibilidade que os que non a tefen (48,3%).

19 “Analisis del mercado laboral de siete paises europeos en el segundo trimestre de 2007”. Euroindice laboral IESE-
ADECCO.

20 Os datos analizados corresponden aos seguintes estados: Alemania, Finlandia, Reino Unido, Francia, Bélxica, Ir-
landa, Hungria, Italia, Espana e Portugal
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¢ En oito do dez paises observados, asi como na media da UE, dentro
das medidas para facilitar a flexibilidade, a mais habitual é o hora-
rio flexible (saida e entrada variable). Destaca Francia como o pais que
fai maior uso deste tipo de flexibilidade horaria, xa que 0 24,4% do total de
homes ocupados cunha idade comprendida entre 25 e 49 anos gézano. No
Estado espanol, tamén ¢ este tipo de flexibilidade a mais habitual, ainda que
s6 0 6,6% do total de homes poden gozala. As excepcions son Alemaia e
Finlandia, nos que predomina outra modalidade de flexibilizacion: o
esquema de compensacion de dias e horas (que permite planificar li-
bremente o traballo sempre que se cumpra cun determinado nimero de ho-
ras e dias de traballo para un periodo que pode ser semanal, mensual, etc.).

¢ Polo que respecta a poboacién feminina, ainda que o Estado espafiol non
destaca no contexto europeo pola mobilidade dos horarios de traballo,
no caso das mulleres hai catro paises que tenen peores resultados: men-
tres que en Espaia o 88,2% das traballadoras tefien horario ri-
xido, en Hungria esta porcentaxe aumenta até o 93,4%, en Por-
tugal é un 91,6%, en ltalia un 90,6% e en Irlanda un 89,5%.

e Pola stia banda Alemaiia, Finlandia e Reino Unido son o tres paises nos
que menos mulleres tefien horarios rixidos, 0 53,1%, 62,6% e 71,4%,
respectivamente, pero, a0 mesmo tempo, son os que experimentan
unha maior desigualdade entre a flexibilidade horaria masculina e
feminina. En Alemana, por exemplo, un 44,8% das mulleres ocupadas de
entre 25 e 49 anos goza dalgunha forma de flexibilidade, 4,8 puntos menos
que os homes, e en Finlandia, a diferenza é ainda maior, xa que o0 35,4% de
mulleres con flexibilidade horaria resulta 5,8 puntos porcentuais menos que
os homes. Con todo, o Estado espanol é o Unico, xunto con Irlanda, no que
hai igual porcentaxe de mulleres que de homes con horario laboral rixido (un
88,2%), e se observamos a proporciéon de mulleres que contan con vanta-
xes de horarios flexibles € mesmo superior ao dos homes que as gozan: un
9,2% no caso delas, fronte ao 8% deles. Pola contra, no resto de paises ana-
lizados hai mais homes con flexibilidade que mulleres.

¢ En canto as variantes que inflien na flexibilidade horaria, entre as mulleres,
en Espana é mais habitual a modificacién de horarios, de igual forma que
entre os homes: 0 8% das mulleres ocupadas poden cambiar a stia hora de
entrada e saida fronte ao 2,9% en Portugal (a menor porcentaxe da mostra
de paises), 0 4,6% en Hungria e 0 6% en Italia. Pola contra, a maior proporcion
de mulleres que goza esta medida de flexibilidade horaria atépase en Fran-
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cia, onde un 21,3% gbzaa, mentres que a media dos paises da UE-25 situ-
ase no 10,5%. En Alemana e Finlandia, con todo, é mais frecuente a com-
pensacion de horas e dias.

3.3 Principais caracteristicas da xornada laboral e outros aspectos rela-
cionados coas condicions de traballo no Estado espafiol

Unha vez analizadas en perspectiva comparada toda unha serie de aspectos rela-
cionados coa ordenacién do tempo de traballo na contorna europea, interesa pro-
fundar nas caracteristicas da xornada laboral en Espana, en concreto a través da
analise de duas enquisas de ambito estatal realizadas polo Ministerio de Traballo:
a Enquisa Nacional de Condiciéns de Traballo de 2007 e a Enquisa de Calidade de
Vida no Traballo de 20092,

Segundo datos da VI Enquisa Nacional de Condicions de Traballo realizada en 2007,
a media de horas traballadas por semana é de 39,9 horas. Superan esta me-
dia os traballadores/as do sector agrario (44,6 horas), construcién (42,5 horas) e in-
dustria (41,2). Hai diferenzas estatisticamente significativas entre a media de horas tra-
balladas polos homes (42,1 horas) e as traballadas polas mulleres (36,7); asi como
se se ten un contrato indefinido (40,3 horas) ou outro tipo de contrato (37,6).

En canto ao tipo de horario, 0 43% ten a xornada partida (maiia e tarde), porcentaxe
que se incrementa notablemente no sector da construcion (65,2%) e en empresas con
menos de nove traballadores/as (50,6%). Un 22,4% traballa a quendas e un 8,5% ten
horario nocturno, ben sexa de forma permanente, ben en quendas rotativas de mana-
tarde-noite. Unha andlise dos datos por sexo revela ademais, diferenzas estatisticamente
significativas no traballo con xornada partida, na xornada continua (mafa, tarde ou nok-
te) e na de quendas (mana-tarde-noite), tal e como mostra o seguinte cadro:

C.5. HORARIO DE TRABALLO HABITUAL POR SEXO.

HOMES MULLERES TOTAL
Xornada partida 48,7 35,2 42,9
Xornada continua (fixo/mana) 20,7 32,4 25,4
Xornada continua (fixo/tarde) 2,7 7,1 4,5
Xornada continua (fixo/noche) 2,3 1,7 2,0
Equipos rotativos (manha/tarde) 15,3 15,5 15,3
Equipos rotativos (mafa/tarde/noite) 7,6 51 6,5
Equipos rotativos (outro tipo) 0,6 0,4 0,5
Outro 1,6 2,5 2,4
Ns/Nc 0,5 0,4 0,5
Total % 100,0 100,0 100,0

Base total de traballadores/as. Fonte: VI Enquisa Nacional de Condiciés de Traballo. Instituto Nacional de Segu-
ridade e Hixiene no Traballo, 2007.

2L En www.mtin.es
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C.6. HORARIO DE TRABALLO HABITUAL POR SECTOR DE ACTIVIDADE.

Primario | Industria | Servizos | Construcion | TOTAL
Xornada partida 51,4 47,4 36,8 65,2 42,9
Xornada continua (fixo/manana) 26,6 19,9 28,9 14,2 25,4
Xornada continua (fixo/tarde) 0,9 1,7 6,3 0,4 4,5
Xornada continua (fixo/noite) 0,3 2,0 2,5 0,1 2,0
Equipos rotativos (mana/tarde) 12,3 17,4 14,6 17,3 15,3
Equipos rotativos (mana/tarde/noite) 2,2 9,6 7,2 1,0, 6,5
Equipos rotativos (outro tipo) 1,0 0,3 0,6 0,4 0,5
Outro 4,0 1,2 2,8 1,0 2,4
Ns/Nc 1,3 0,5 0,3 0,4 0,5
Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Base total de traballadores/as. Fonte: VI Enquisa Nacional de Condiciés de Traballo. Instituto Nacional de Segu-
ridade e Hixiene no Traballo, 2007.

A escasa flexibilidade do tempo de traballo reflectida en distintos indicadores comentados,
queda de novo patente nesta enquisa: en canto a organizacion dos horarios laborais.

7 de cada 10 traballadores/as afirman que os horarios os fixa a em-
presa sen posibilidade de efectuar cambios neles e tan sé6 un 14% de-
termina por se mesmo as horas de traballo.

Esta porcentaxe elévase ao 33% no sector agrario; a un 73,3% entre os/as auté-
nomos/as sen empregados/as, a un 25,7% entre as persoas de 55 a 64 anos e
a un 40,5% entre as de maior idade. Unha andlise por sexo do entrevistado/a re-
vela diferenzas estatisticamente significativas en todas as opcions, fora da posi-
bilidade de adaptar os horarios con certos limites.

C.7. ORGANIZACION DO HORARIO POR SEXO.

HOMES [MUIIERES| TOTAL
Fixaos a empresa/organizacion, sin posibilidade de cambios 68,4 70,8 69,4
Pode elexir entre valr,ios horarios fixos establecidos pola 74 97 83
empresa/organizacion ! ! !
Pode adaptar as suas horas de traballo dentro de certos limites (por exemplo, 70 73 71
horario flexible) ! ! !
As suas horas de traballo as determina as determina enteramente vostede 16,0 11,4 14,1
Ns 0,5 0,3 0,4
Nc 0,7 0,5 0,7
Total % 100,0 100,0 100,0

Base: total de traballadores/as. Fonte: VI Enquisa Nacional de Condicios de Traballo. Instituto Nacional de Segu-
ridade e Hixiene no Traballo, 2007.

Un 35,5% dos/as consultados/as afirma traballar os sabados “sempre” ou “a mi-
udo”, mentres que un 17,2% faio os domingos ou festivos, porcentaxes que se ele-
van no sector primario, no comercio e na hostalaria.
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Case a metade dos/as traballadores/as soe prolongar a stia xornada
laboral (45,3%).

Un 26,8% recibe por iso unha compensacion ben sexa econémica ou en tempo li-
bre (30,2% de homes, fronte a un 22% de mulleres) e un 18,5% faino sen com-
pensacion algunha.

A escasa flexibilidade da xornada laboral en Espania non se reflicte, con todo, no grao
de satisfaccion da poboacion ocupada: aproximadamente 3 de cada 4 traballa-
dores/as manifesta que o seu horario de traballo adaptase “ben” ou “moi ben”
aos seus compromisos sociais e familiares. As persoas con mais dificultades de
adaptacion son as que desenvolven o seu traballo a quendas ou o fan na quenda fixa
de noite, mentres que os/as mais satisfeitos/as neste sentido son os que traballan na
quenda fixa de mana. Os que tardan menos de 10 minutos en chegar ao seu centro
de traballo son os que declaran maior adaptacion (35,7%), mentres que os que ne-
cesitan mais de 60 minutos son os que en maior medida afirman que non se adecua
“nada ben” (17,2%).

Unha analise por tipo de ocupacion mostra que aquelas que se desenvolven en ho-
rario nocturno, a quendas ou en fins de semana e festivos, como Defensa e se-
guridade; hostalaria, servizos de limpeza ou persoal sanitario, determinan unha
maior insatisfaccion neste sentido, mentres que os que mellor conciliacion horaria
reconecen, pertencen ao grupo de persoal docente.

C.8. ADAPTACION DO TRABALLO A VIDA SOCIAL E FAMILIAR SEGUNDO TIPO DE HORARIO HABITUAL.

Moi ben Ben Non moi Nada Nc Total
ben ben %

Xornada partida 18,7 53,3 18,6 7,7 15 100,0
Turno fxo de mana 31,6 54,2 9,2 3,6 1,4 100,0
Turno fixo de tarde 25,4 49,2 18,6 5,4 15 100,0
Turno fixo de noite 18,0 39,2 22,5 18,9 1,4 100,0
Turno mana-tarde 18,0 39,2 22,5 18,9 14 100,0
Turno mana-tarde-noite 12,4 44,9 26,7 15,2 0,8 100,0
Outro turno 21,7 41,7 25,0 8,3 3, 100,0

Base: total de traballadores/as. Fonte: VI Enquisa Nacional de Condiciés de Traballo. Instituto Nacional de Segurida-
de e Hixiene no Traballo, 2007.

Pola stia banda, a Enquisa de Calidade de Vida no Traballo de 2009, arroxa unha
serie de datos de interese sobre estas cuestions, a saber:

M Esta enquisa reflicte tamén niveis elevados de satisfaccion xenérica con algtns
aspectos relacionados coa xornada laboral, nunha escala de O a 10 puntos:
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e Con 7 puntos a xornada no seu conxunto,

¢ 6,3 aflexibilidade horaria,

* 6,5 0 tempo de descanso durante a xornada,
e 7,1 as vacacions e permisos.

Non obstante, a hora de valorar a influencia de diferentes aspectos do traballo na
eventual decision de cambiar de posto de traballo, a mellora do horario é de-
terminante para a maioria dos/as ocupados/as. Ainda que se trata dunha
variable menos importante que a mellora salarial, para o 52,3% teria “bastan-
te” ou “moita” influencia, elevandose a proporcion entre os 25 e 29 anos, 0s/as
asalariados/as do sector privado, traballadores/as ocupados/as na hostalaria, ser-
ViZOs persoais, e comercio, artesans/as e traballadores/as cualificados/as da in-
dustrial, operadores/as e montadores/as e traballadores/as non cualificados/as.
Segundo a actividade, a mellora do horario é mais relevante no sector primario,
0 comercio, o transporte e almacenamento, a hostalaria, e outras actividades do
sector terciario, como as actividades financeiras e de informacion e comunicacion
e as actividades inmobiliarias, administrativas, etc.

m A analise do tempo investido en desprazamentos segundo tamano do municipio,

reflicte, en primeiro lugar, que nas grandes cidades (mais dun millon de ha-
bitantes) o 38,5% dos/as traballadores/as tarda mais de media hora en
chegar ao traballo. O coche ¢ o principal medio de transporte utilizado (54,8%),
agas nas grandes cidades, nas que o metro é utilizado en igual proporcion. Ao re-
dor de dous terzos da poboacion ocupada come na sila casa a maioria
dos dias laborables, proporcion que so se reduce até o 50% nas grandes
urbes, onde 2 de cada 10 comen no posto de traballo, un 15,8% no comedor da
empresa e un 11,9% nun restaurante alleo 4 empresa.

C.9. POBOACION OCUPADA, SEGUNDO O TEMPO MEDIO QUE TARDAN EN CHEGAR AO TRABALLO, 0 TIPO
DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA DESPRAZARSE AO TRABALLO E LUGAR ONDE COMEN A MAIORIA DOS
DIAS LABORABLES, POR TAMANO DE MUNICIPIO. DISTRIBUCION PORCENTUAL.

TOTAL | MENOS DE |DE 10.001 A|DE 50.001 A|DE 100.001| MAIS DE
10.000 50.000 100.000 |A 1.000.000| 1.000.000
HABITANTES|HABITANTES|HABITANTES|HABITANTES [HABITANTES
Tempo medio que tarda o ocupado en chegar dende a siia casa ao seu posto de traballo
Menos dun cuarto de hora 36,8 47,3 43,8 37,3 30,8 12,0
Entre 16 e 30 minutos 43,2 34,5 39,8 45,6 50,4 45,9
Entre 31 e 45 minutos 7,8 51 6,0 6,8 7,2 21,9
Entre 46 minutos e 1 hora 6,3 4,7 5,7 4,7 6,3 13,6
Mais de 1 hora 2,3 2,3 1,9 2,7 2,3 3,0
Non procede 3,6 6,1 2,7 2,9 2,9 3,6
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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TOTAL | MENOS DE |DE 10.001 A|DE 50.001 A|DE 100.001| MAIS DE
10.000 50.000 100.000 |A 1.000.000| 1.000.000
HABITANTES|HABITANTES|HABITANTES|HABITANTES [HABITANTES
Tipo de transporte utilizado polo ocupado para desprazarse diariamente ao seu traballo
Coche como condutor/a 54,8 63,3 60,5 56,6 50,6 30,0
Moto 2,8 1,2 2,5 2,9 3,6 3,7
Coche como pasaxeiro/a 4.4 4,3 53 41 48 1,5
Autobus 6,8 2,1 4,7 5,6 10,6 12,8
Metro ou tranvia 4,0 0,1 0,6 2,3 2,5 29,3
RENFE ou outros trens 1,7 0,5 1,4 2,9 1,5 4.6
Apé 20,4 21,2 20,7 20,3 22,0 12,6
Outros medios 31 3,8 2,8 3,6 2,4 3,4
Non procede 2,1 3,5 1,5 1,6 1,9 2,1
Total 100,0( 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Lugar onde o ocupado come a maior parte dos dias laborables
Come na casa 67,5 70,0 67,9 66,5 71,0 50,3
Come na cafeteria/ restaurante/comedor 8.4 6.0 88 104 6.4 158
da empresa ’ ’ ’ ' ' ’
Come nun bar/ restaurante alleo a 9.0 86 8.9 96 81 11,9
empresa
Come no seu posto de traballo 13,8 13,7 13,6 11,4 13,1 19,7
Outro 1.4 1,6 0,8 2,2 1,3 2,3
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Enquisa de Calidade de Vida no Traballo, 2009. Ministerio de Traballo e Inmigracion.

c.10. POBQACION OCUPADA, SEGUNDO A INFLUENCIA DE DIFERENTES ASPECTOS DO SEU TRABALLO
NA DECISION DE CAMBIAR O SEU POSTO DE TRABALLO ACTUAL, POR DIVERSAS VARIABLES. DISTRIBU-

CION PORCENTUAL.

MELLORA DO SALARIO MELLORA DO HORARIO
Total Moi Medio Bastante/ Total Moi Medio Bastante/

lpouco/Pouco Moito lpouco/Poucol Moito

TOTAL 100,0 16,8 16,5 66,7 100,0 28,0 19,6 52,3
SEXO

Homes 100,0 16,9 17,4 65,7 100,0 27,4 21,4 51,2

Mulleres 100,0 16,7 15,4 67,9 100,0 28,8 17,4 53,8
IDADE

De 16 a 24 anos 100,0 8,9 12,8 78,4 100,0 19,4 22,7 57,9

De 25 a 29 anos 100,0 10,8 13,3 75,9 100,0 19,9 16,9 63,2
De 30 a 44 anos 100,0 13,6 16,6 69,8 100,0 23,6 19,1 57,3
De 45 a 54 anos 100,0 20,0 19,5 60,5 100,0 32,4 22,0 45,6

De 55y mais anos | 100,0 33,1 16,3 50,5 100,0 49,1 18,0 32,8
NIVEL DE ESTUDOS

Menos que

primarios 100,0 21,3 12,3 66,4 100,0 42,3 15,0 42,8
Primarios 100,0 17,5 16,3 66,1 100,0 34,1 18,2 47,7
Secundarios 100,0 12,9 14,1 73,0 100,0 23,2 19,5 57,3
Bacharelato 100,0 17,2 16,1 66,7 100,0 29,6 19,9 50,4
Formacion

Profesional 100,0 14,4 16,0 69,6 100,0 25,2 20,5 54,3
Universitarios 100,0 20,9 19,9 59,3 100,0 28,6 20,2 51,1
SITUACION PROFESIONAL

Asalariados 100,0 15,3 16,8 67,9 100,0 27,4 19,0 53,6
Sector Publico 100,0 23,1 19,4 57,5 100,0 36,5 21,0 42,5
Sector Privado 100,0 12,4 15,8 71,9 100,0 24,0 18,3 57,7
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MELLORA DO SALARIO

MELLORA DO HORARIO

Total

Moi
pouco/Pouco

Bastante/
Moito

Total

Moi
pouco/Pouco)

Medio

Bastante/
Moito

TOTAL

100,0

16,8

66,7

100,0

28,0

19,6

52,3

Empresario/a o
profesional con
asalariados/as

100,0

34,3

50,3

100,0

35,6

19,3

45,2

Profesional ou Trab.|
Auténomo/a sen
asalariados/as

100,0

16,8

67,0

100,0

27,2

23,0

49,7

Traballadores/as en
negocio familiar,
cooperativas e outros

100,0

29,0

58,8

100,0

38,7

24,5

36,8

OCUPACION

Direccion das
empresas e da
Adm. Publica

100,0

29,3

52,8

100,0

47,6

Técnicos/as e
profesionais
cientificos e
intelectuais

100,0

25,6

55,1

100,0

46,6

Técnicos/as e
profesionais de
apoio

100,0

16,8

18,9

64,4

100,0

29,7

48,4

Empregados/as de
tipo Administrativo

100,0

13,2

18,1

68,8

100,0

29,4

50,9

Traballadores/as
Servizos
restauracion,
persoais,
proteccion e
vendedores/as de
comercio

100,0

13,0

71,4

100,0

24,7

57,9

Traballadores/as
cualificados/as en
agricultura e pesca

100,0

19,4

63,3

100,0

30,3

47,8

Artesanos/as e
trab. cualif. ind.
manufac., constr. e
mineria

100,0

12,3

16,1

71,5

100,0

23,1

20,7

56,3

Operadores/as de
instalacions e
maquinaria e
montadores/as

100,0

69,6

100,0

25,9

55,1

Traballadores/as no 100,0

cualificados/as

78,6

100,0

28,8

55,6

SECCION DE ACTI

VIDADE

Agricultura,
gandeiria,
silvicultura e pesca

100,0

18,2

66,7

100,0

28,8

14,9

56,2

Industria

100,0

16,1

65,9

100,0

27,7

22,4

49,9

Construcion

100,0

13,3

70,3

100,0

22,4

21,0

56,7

Comercio por xunto
e polo miudo;
reparacion
vehiculos motor

100,0

16,1

68,5

100,0

24,3

18,4

57,3
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MELLORA DO SOLDO

MELLORA DO HORARIO

Total

Moi
pouco/Pouco

Medio

Bastante/ Total
Moito

Moi

pouco/Pouco|

Medio

Bastante/
Moito

TOTAL

100,0

16,8

16,5

66,7 100,0

28,0

19,6

52,3

Transporte e
almacenamento

100,0

15,8

17,2

67,0 100,0

26,9

21,8

51,4

Hostaleria

100,0

12,9

14,6

72,5 100,0

22,7

14,6

62,7

Informacion e
comunicacions.
Act. financeiras e
de seguros

100,0

14,2

19,6

66,2 100,0

21,3

20,8

57,9

Act. inmobiliarias,
profesionais,
técnicas,
administrativas, etc.

100,0

15,6

72,7 100,0

18,8

55,2

Administracion
Publica e defensa;
Seguridade Social
obrigatoria

100,0

57,9 100,0

40,5

40,0

Educacion

100,0

54,5 100,0

38,3

20,9

40,8

Actividades
sanitarias e de
Servizos sociais

100,0

62,1 100,0

31,5

20,2

48,3

Actividades
artisticas,
recreativas e outros
Servizos

100,0

72,2 100,0

28,1

20,3

51,6

Actividades de
fogar como
empregadores/as e
produtores/as

100,0

14,8

6,7

78,5 100,0

28,3

53,5

TAMANO DA EMPRESA

Menos de 11
traballadores/as

100,0

14,5

67,6 100,0

51,8

De 11 a50
traballadores/as

100,0

18,2

69,1 100,0

54,9

De 51 a 250
traballadores/as

100,0

15,6

70,4 100,0

54,3

Mas de 250
traballadores/as

100,0

18,1

62,9 100,0

50,8

Nota-. Nunha escala de O a 10, os valores agregaronse do seguinte modo: Moi pouco/Pouco (0,1,2,3), Medio (4,5,6),
Bastante/Moito (7,8,9,10). Fonte: Enquisa de Calidade de Vida no Traballo, 2009. Ministerio de Traballo e Inmigracion

41 0 MODELO DE ORGANIZACION DO TRABALLO EN ESPANA E O
SEU IMPACTO ECONOMICO E SOCIAL

4.1 Consideracions previas
As analises que institucions e expertos/as na materia realizan sobre a organizacion
do tempo de traballo, coinciden & hora de destacar o forte peso da cultura do “pre-

sentismo” como un trazo distintivo da xornada laboral en Espana.
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Concretamente, na Subcomision do Congreso sobre a ordenacion e adecuacion
do tempo de traballo, os distintos comparecentes caracterizaron a xornada la-
boral en Espana pola sua extension e o forte peso da cultura “presentista”. Tra-
tase dunha cultura empresarial que valora a permanencia no posto de traballo
mais alo da hora de saida como mostra de entrega e dedicacion, e que valora
o feito de estar disposto a realizar longas xornadas sen atender ao seu apro-
veitamento real.

Deste xeito, coincidiuse en denunciar este trazo cultural e as longas xornadas
laborais, asociandoas & produtividade: o Estado espaiiol situase entre os pa-
ises menos produtivos por hora de presenza no lugar de traballo.

Aludese en distintas ocasions & “teoria dos rendementos decrecientes”: dife-
rentes estudios venen indicar que a partir de seis horas de traballo o rendemento
decrece e, tras un descanso dunha ou duas horas, producese un repunte inicial
da produtividade, tras o cal a caida é inmediata e moi rapida. A productividade
tamén baixa pola existencia de tempos improductivos.

Sinalase, ademais, que a pesar da reducion legal da xornada de traballo, o tempo
de traballo aumenta sen cesar, ainda que ese alongamento faise de maneira en-
cuberta e mesmo informal.

Como recolle o Informe da Subcomision do Congreso, nunha contorna com-
petitiva, caracterizado por xornadas extensas nas que se considera normal
traballar cincuenta horas & semana e comer rapidamente no traballo, a con-
ciliacion da vida persoal e laboral faise imposible; con importantes con-
secuencias sobre a saude dos traballadores, principalmente de es-
trés, e coa conseguinte repercusion no desenvolvemento dos requirimentos
do posto de traballo.

A pesar deste panorama xeral, é tamén certo que, como se indicou nunha das
comparecencias da Subcomision??, as empresas son cada dia mais conscien-
tes de que unha maior implicacion dos/as traballadores/as e unha mellor cali-
dade de vida inciden directamente na productividade.

Neste sentido, a practica totalidade dos/as comparecentes coincidiron con este
discurso: a capacidade organizativa das empresas en materia de horarios, per-
misos e demais, é un instrumento fundamental para facilitar a compatibilidade
da vida laboral, familiar e persoal.

22 Amparo Moraleda Martinez. Directora da empresa IBM en Madrid. Comparecente na citada Subcomision do Con-
greso (26 de abril de 2006).
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Segundo a informacion achegada na Subcomision do Congreso dos De-
putados, as empresas onde se concilia son mais rendibles: aumenta
a productividade, descende o absentismo e rediicense os casos
de depresion derivados da actividade laboral?:.

Todos os/as comparecentes aludiron & baixa produtividade do Estado espanol: en pro-
porcidn ao nimero de horas traballadas, Espana seria o pais onde mais horas se tra-
ballan, cunha produtividade por hora traballada inferior 4 media europea.

Convén, polo tanto, analizar en perspectiva comparada unha serie de indicadores
e datos estatisticos sobre unha serie de aspectos claves da dimensién econd-
mica do tema obxecto de estudo: a produtividade das empresas, os custes la-
borais e 0 absentismo.

4.2 Analise da produtividade e os custes laborais no Estado espaiiol e
na contorna europea

Tal e como quedou reflectido no anterior capitulo, o Estado espanol é un dos
estados da Union Europea onde se traballa un maior nimero de horas a semana
g, como acaba de apuntarse, a sua produtividade por hora traballada é in-
ferior a media europea.

O cadro n?11 que se ofrece a continuacion, recolle unha comparativa de datos
correspondentes ao ano 2009. Como pode comprobarse en primeiro lugar,
existe unha gran variabilidade nos indices de produtividade dos paises membros
da Union Europea, tanto se se atende a produtividade por persoa empregada
como a produtividade por hora traballada.

Unha lectura mais detida revela que o Estado espanol sitlase na media dos estados
da Eurozona no indice de produtividade por persoa empregada (contorna ao 109%,
sendo inferior & de paises como Francia ou ltalia, pero mais elevada, en cambio, que
a de Alemana, pais que neste indicador sitliase por baixo da media europea.

Pero o célculo mais habitual da produtividade realizase tomando como base o PIB por
hora traballada, e ¢ neste indicador onde o Estado espaiiol, cun 96,7%, colocase
por baixo da media dos paises da zona euro, de Alemaia (110%), Francia
(112%), e lixeiramente por encima de ltalia (91,7%).

2 Comparecencia de Pilar Gomez-Acebo Avedilla. Presidenta de Honra da Federacion Espanola de Mulleres Directi-
vas, Executivas, Profesionais e Empresarias (FEDEPE).
24 Fonte: Enquisa Trimestral de Custe Laboral (ETCL). Cuarto trimestre de 2010. En www.ine.es
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Segundo os datos da Enquisa Trimestral de Custo Laboral?*, o custe laboral das em-
presas diminuiu un 0,3% no cuarto trimestre de 2010 respecto ao mesmo periodo de
2009 e sittase en 2.642,17 euros. O principal factor determinante do custe total é o
seu componente salarial, que comprende salario base, complementos salariais, pagos
por horas extraordinarias, pagos extraordinarios e pagos atrasados. O custe sala-
rial por traballador/a e mes mantense en termos interanuais e alcanza os
1.992,90 euros de media, diminuindo os outros custes nun 1%. O custe laboral por
hora efectiva aumenta un 1,1% no cuarto trimestre de 2010 respecto ao ano an-
terior. Este incremento, superior ao do custe por traballador/a, débese a un descenso
de 1,4% no niimero de horas efectivas de traballo, debido fundamentalmente ao
aumento das festas gozadas. A xornada de traballo reduciuse un 1,4% en termos inter-
anuais. Neste trimestre pérdense 5,1 horas semanais de media, das cales 3,4 co-
rresponden a vacacions e festas gozadas.

C.11. INDICADORES DE PRODUTIVIDADE NA UNION EUROPEA E OUTROS PAISES INDUSTRIALIZADOS.
ANO 2009.

PRODUCTIVIDADE LABORAL POR PER- |PRODUCTIVIDADE LABORAL POR HORA
SOA EMPREGADA (V) TRABALLADA @
UE 27 100,0 87,8
UE 25 103,4 91,3
UE 15 109,6 100,0
Eurozona 17 109,4 100,1
Eurozona 16 109,6 100,3
Bélxica 125,5 117,9
Bulgaria 39,9 35,1
R. Checa 72,9 56,2
Dinamarca 103,3 97,8
Alemana 105,1 110,0
Estonia 65,5 52,0
Irlanda 130,5 104,9
Grecia 98,8 70,7
Estado Espaiiol 109,8 96,7
Francia 120,9 112,9
Italia 111,7 91,7
Chipre 89,0 70,5
Letonia 52,9 39,5
Lituania 57,3 44,7
Luxemburgo 170,3 165,9
Hungria 72,3 535
Malta 91,0 72,2
Paises Baixos 111,1 117,3
Austria 113,2 100,8
Polonia 65,0 46,7
Portugal 75,3 56,5
Romania 47,9 37,0
Eslovenia 82,4 71,2
Eslovaquia 80,7 69,3
Finlandia 108,9 94,7
Suecia 109,9 99,8
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PRODUTIVIDADE LABORAL POR PER- | PRODUTIVIDADE LABORAL POR HORA
SOA EMPREGADA V) TRABALLADA @

Reino Unido 106,6 94,3

Islandia 99,2 -

Noruega 146,8 152,3

Suiza 108,1 -

Croacia 78,1

Turquia 61,6 -

Estados Unidos 140,6 117,7

Xapon 92,0 -

* No caso da productividade por hora tratase dun valor estimado para os siguientes paises: Bélxica, Grecia, Malta,
Reino Unido e Estados Unidos. (1) PIB estandar de poder adquisitivo (PPA) por persoa empregada relacion da UE-27
(UE-27 = 100). (2) PIB estandar de poder adquisitivo (PPA) por hora traballada na relacion da UE-15 (UE-15 = 100).
Fonte: Eurostat.

Durante o cuarto trimestre de 2010 a xornada media pactada, conside-
rando conxuntamente tempo completo e parcial, foi de 35,1 horas. Se se
engaden as horas extras e se restan as horas perdidas, a xornada reducese a 30,1
horas efectivas de traballo 4 semana.

A distribucion, en termos porcentuais, das horas non traballadas foi a seguinte:
incapacidade temporal (19,8%); festas (47,1%); vacacions (22%), outras (11,2%,
que inclue, entre outras, maternidade, permisos remunerados, horas perdidas
no lugar de traballo,...)

E importante destacar que segundo o tipo de xornada, a diferenza salarial en-
tre os/as traballadores/as a tempo completo e parcial foi de 5,08 euros
por hora (15,77/hora para tempo completo e 10,69 para tempo parcial).

Convén, polo tanto, en orde & tematica obxecto de estudio, profundar na analise
das causas do absentismo laboral.

4.3 Analise do absentismo laboral

Entendendo por absentismo os periodos en que 0s /as empregados/as non se
atopan no traballo, xa sexa provocado voluntaria ou involuntariamente, este fe-
némeno xera multiples repercusiéns nas empresas, con consecuencias im-
portantes sobre a produccion, incremento dos custos laborais, perda de pro-
dutividade, etc., e negativas repercusions sobre os traballadores e
traballadoras xa que contrible a enrarecer o ambiente laboral das empresas,
constituindo un elemento que aparece con frecuencia como detonante e, ao
tempo, efecto da exposicion a factores de risco de tipo psicosocial.

0 absentismo laboral é frecuentemente discutido non s6 dende o punto de vista
da sua propia definicién, xa que sempre vén asociado a connotacidns pexora-
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tivas cara ao traballador/a, senén tamén en canto a maneira que tenen as em-
presas de cuantificar o absentismo, e tamén en termos dos seus custes. Pero
salvo contadas excepcidns -afortunadamente cada vez menores- o absen-
tismo asociado as baixas por enfermidade foi relacionado con debates mais
amplos sobre a calidade do traballo e os seus efectos na saude das traballa-
doras e traballadores.

A pesar que a organizacion sindical da que formamos parte cuestiona a maneira
de cuantificar e definir o absentismo como fendmeno utilizaremos a nomenclatura
de uso habitual nos informes e estudios.

Segundo a Enquisa de Conxuntura Laboral do Ministerio de Traballo e Inmigracion,
no Estado espanol o nimero medio de horas de traballo perdidas por em-
pregado/a ao ano aumentou co tempo, dende as 55,4 horas en 2004 a
62,5 horas en 2008.

As baixas por enfermidade (incapacidades temporais), constituen o prin-
cipal motivo de ausencia ao traballo (43,2 horas das 62,5 perdidas de
media), unha causa, que na maior parte dos casos, ten a stia orixen nunha
continxencia profesional, provocada poas condicions do posto de traballo e que
as mais das veces non se declara como tal.

Moitas delas, como se comentara mais adiante, poderia estar directamente
relacionada cos factores de risco psicosocial, un elemento que, segundo
a lexislacion espaiola sobre enfermidades profesionais, non é considerado
como posible xerador de enfermidades na clase traballadora.

C.12. NUMERO MEDIO ANUAL DE HORAS PERDIDAS POR EMPREGADO,/A, SEGUNDO RAZONS DA PERDA.
ANOS 2004-2008.

2004 2005 2006 2007 2008
Incapacidade temporal 39,9 40,2 43,6 445 43,2
Maternidade 6,1 6,2 6,8 7,1 7,7
Vacacions pagadas 3,8 3,9 4,4 49 53
Procedemento de regulacion de emprego 0,4 0,4 0,3 0,3 0,4
Disturbios no traballo 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4
Actividades relacionadas coa representatividade 1,5 15 1,4 1,5 1,5
sindical
Absentismo non xustificado 1,2 1,3 1,5 1,6 1,3
Formacion 1,5 1,7 1,9 1,5 1,6
Outras razons 0,8 1,6 0,6 0,3 1,1
TOTAL 55,4 57,0 60,8 62,0 62,5

Fonte: Enquisa da Coxuntura Laboral. Ministerio de Traballo e Inmigracion.
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Como mostra o cadro n® 13, o nimero de horas non traballadas por empre-
gado/a é mais elevado no sector industrial (24,4 horas por traballador/a, fronte
as 12,8 do sector da construcion e as 15,6 dos servizos), aumentando de ma-
neira significativa en paralelo a un maior tamaio da empresa, o que tamén
sucede para o absentismo non xustificado (de tan sé 0,3 horas por empregado/a).

C.13. NUMERO MEDIO DE HORAS PERDIDAS POR EMPREGADO,/A NO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2009, SE-
GUNDO RAZONS DA PERDA, POR SECTOR E TAMANO DA EMPRESA.

TOTAL SECTOR TAMANO D AEMPRESA
(n® de traballadores/as)

Industria | Construcion | Servizos |1 a 10|11 a 50 |51 a 250Mais de 250

Incapacidade temporal 10,7 | 12,3 10,4 10,4 7,2 9,6 11,7 14,7
Maternidade 2,1 1,8 0,9 2,4 1,8 1,9 2,2 2,7
Vacacions pagadas 1,4 1,9 0,6 1,4 0,3 0,7 1,7 2,9
Procedemento de regulacion de

emprego g 1,2 5,9 0,2 0,2 0,1 0,9 2,0 2,0
Disturbios no traballo 0,1 0,4 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,2
Actividades relacionadas coa

representatividade sindical 0,4 09 01 03 00 01 05 1,0
Absentismo non xustificado 0,3 0,4 0,3 0,3 0,1 0,1 0,4 0,5
Formacion 0,5 0,6 0,2 0,5 0,2 0,2 0,5 0,9
Qutras razons 0,1 0,2 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,4
TOTAL 16,8 | 24,4 12,8 156 | 9,7 | 13,8 | 19,2 25,3

Fonte: Enquisa da Coxuntura Laboral. Ministerio de Traballo e Inmigracion.

Dende a perspectiva dos custes econdémicos, e segundo unha enquisa reali-
zada pola Escola de Negocios de Esade e Ergasat?, 0 22% das empresas en-
trevistadas considera que o absentismo representa o custe mais importante
ao que deben facer fronte, porcentaxe que nas grandes empresas ascende
até o0 35,5%.

En termos xerais, 0s/as traballadores/as espanois/as parecen estar razoable-
mente satisfeitos/as co traballo que realizan (no ano 2009, 7,3 puntos nunha
escala de 0 a 10)%. Pero a pesar deste nivel de satisfaccion xeral —que adoita
ser elevado na maioria dos mdltiples estudos realizados por distintos paises—?.

Hai que indicar, ademais, que como se recolle en VINA Enquisa Nacional sobre Con-
dicions de Traballo, 0 22,5% dos/as traballadores/as considera que o tra-
ballo esta a afectar a sua saude.

2 En www.eurofound.europa.eu/ewco. Comparativo de informes. “Sobre la ausencia del trabajo en Espafa”:

2 Enquisa Nacional de Calidade de vida no traballo, 2009. Ministerio de Traballo e Inmigracion

27 Estudos realizados en distintos paises revelan que até un 90% dos/as traballadores/as declarase satisfeito/a en
certa medida co traballo que desempefa, polo que é necesario dispor de instrumentos de medicion mais sensibles
para obter resultados mais especificos; € dicir, incluir cuestiéns mais especificas para calcular o grao medio de sa-
tisfaccion tendo en conta todos eses aspectos. Véxase os apartados “Reaccions do estrés” e "Efectos crénicos sobre
a salde” do Capitulo 34 “Factores psicosociais e de Organizacién”, na Enciclopedia de Salde e Seguridade no Tra-
ballo da OIT. En Instituto Nacional de Seguridade e Hixiene. www.insht.es
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Ademais, un estudo realizado polo Grupo Adecco baseado nunha enquisa realizada
a 720 empresas do Estado espafiol?® , indica que para o 86,5% das empresas o
absentismo é mais frecuente entre os/as traballadores/as de menor cua-
lificacion e categoria profesional (operarios/as ou persoal de base). De forma
relacionada, este fendmeno tamén aparece asociado a baixos salarios, inferio-
res posibilidades de promocion e mais duras condicions de traballo.

Son moitos/as 0s/as expertos/as que suxiren que en realidade a principal
causa de absentismo é a falla de benestar no traballo.

Este informe arroxa outros datos de interese, por exemplo, que para 0 59,3% das
empresas enquisadas son as empregadas con responsabilidades familiares as que
mais faltan ao traballo, fronte ao 40,7% que opina 0 mesmo sobre 0s homes con idén-
tica situacion persoal. Con todo, no caso dos/as traballadores/as sen cargas fami-
liares, as empresas consultadas afirman que a muller se ausenta menos do traballo:
unha 9,3% fronte ao 14,8% dos homes sen responsabilidades familiares. A pesar de
que no informe os motivos persoais son a principal causa da ausencia non xustificada
ao traballo (segundo o 60,3% das empresas), a desmotivacion figura como se-
gunda causa de absentismo, nun 44,4% das empresas enquisadas.

Esa diferenza por sexos, a xuizo dos/as responsables do estudo, reflectiria que a fa-
lla de politicas de conciliacion das empresas poderia ser un dos principais problemas
que explicarian a ausencia do traballo, e viria confirmar que o desenvolvemento deste
tipo de medidas axudaria a reducir as taxas de absentismo en moitos casos.

Ademais, aparte do absentismo clasico, cabe considerar tamén o que 0s/as ex-
pertos/as denominan “absentismo emocional”, que comprende as situacions nas
que o/traballador/a esta presente na empresa, pero coa mente na sla vida per-
soal ou na sta familia, o que repercute negativamente tanto na productividade como
na calidade do traballo que realiza®.

Existe igualmente o chamado “absentismo presencial” ou “presentismo”, con-
sistente en estar no posto de traballo de forma efectiva pero non eficiente, que
parte, na maioria das ocasions, dunha equivocada politica empresarial que prima

28 En www.eurofound.europa.eu/ewco. Compararativo de informes. “Sobre la ausencia del trabajo en Espana”: Infor-
macion sobre a Encuesta sobre absentimo laboral realizada por Creade Lee Hecht Harrison (membro do Grupo
Adecco), publicado en marzo de 2009.

29 En “Experiencias en organizacion del tiempo de trabajo en las empresas de Cataluna”. Estudio realizado polo Cen-
tro Internacional Traballo e Familia do IESE. Direccién: Nuria Chinchilla. Publicacion do Departament de Traball de la
Generalitat de Catalunya, 2009.
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a presenza no posto; o chamado por algun absentismo presencial corporativo, na
crenza de que a prolongacion da xornada significa unha maior implicaciéon coa em-
presa, desmotiva a aqueles/as traballadores/as que darian cumprimento & xornada
marcada. Esta actitude, que tamén rende entre alglns/as traballadores/as, con-
trasta coa realidade doutros paises, con usos diametralmente opostos, nos cales
unha prolongacion innecesaria da xornada esta ligada & incompetencia ou inefi-
ciencia, isto é, & incapacidade de realizar as tarefas encomendadas durante o tempo
establecido de duracién da xornada de traballo.

Noutros casos, este tipo de absentismo débese aos efectos da exposicion a fac-
tores de tipo psicosocial como a falta de motivacion, defectos e inadecuaciones
no estilo directivo, insatisfaccion laboral, inseguridade no posto, politicas retribu-
tivas equivocadas, etc., que poderian ser considerados os xeradores do chamado
absentismo presencial subxectivo/individual.

Para case 3 de cada 4 empresas consultadas, no estudo referenciado anterior-
mente, a loita contra o absentismo é primordial porque afecta aos custes, e en se-
gundo lugar porque repercute na producion (64,7%); para un 55,9% tratase dunha
politica de Recursos Humanos; mentres que un 50% cre que afecta o clima labo-
ral e un 29,4% pensa que é imprescindible combatelo polo seu aumento nos ulti-
mos anos. Neste sentido, 0 69,8% das 720 empresas enquisadas puxo en marcha
accions para combater este fenémeno. Entre estas, pois son moitas e variadas,
destacan: a creaciéon de Comisions de Absentismo con representantes dos/as tra-
balladores/as e da empresa; plans de formacion orientados ao liderado de man-
dos e a comunicacion; a implantaciéon de medidas destinadas a favorecer a con-
ciliacion entre a vida persoal e laboral; asi como outras medidas de natureza
disciplinaria ou compensatoria do baixo indice de ausencias.

5| A ORDENACION DO TEMPO DE TRABALLO NO MARCO DA
CONCILIACION DA VIDA LABORAL, PERSOAL E FAMILIAR

Como se advertia na Introducidn, as relaciéns entre o estudio da xornada laboral e ou-
tras tematicas, situa nun lugar destacado a aquelas cuestions que se asocian a com-
patibilizacion ou armonizacion de traballo e vida privada, o que comunmente vén de-
nominando conciliacién da vida laboral, persoal e familiar. Todo iso ten & sua vez relacion
coa adecuacion horaria, especialmente no que respecta aos horarios de traballo.

Neste ambito, no ano 2004 a Comisién de Traballo e Asuntos Sociais acordou por
unanimidade solicitar ao Pleno do Congreso dos Deputados a creacion dunha
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Subcomision para a emision dun informe que analizase a ordenacion e ade-
cuacion do tempo de traballo, a flexibilidade horaria e da xornada, asi
como das posibilidades de adecuacion do horario laboral a conciliacion da
vida laboral, familiar e persoal®. Para iso, a Subcomisién tina encomendados
catro obxectivos: primeiro, analizar as posibilidades de aplicacion de criterios de
flexibilidade horaria ou da xornada de acordo coas préacticas e experiencias dos pa-
ises da nosa contorna, especialmente os da Unién Europea, no marco da conci-
liacion da vida laboral e familiar; segundo, estudar os efectos que se deriven da
reordenacion horaria na mellora da conciliacion da vida laboral e familiar e na me-
llora de disposicion de tempo polas persoas. Unha vez realizado a anélise e estudo
referidos, a Subcomision debia determinar os efectos que poidan afectar & pro-
dutividade das empresas, e emitir informe e conclusiéns, dando traslado do
mesmo ao Goberno aos efectos oportunos, e aos axentes sociais para, no seu
caso, potenciar as suas medidas e resolucions dentro da negociacion colectiva.

5.1 Elementos definitorios da conciliacion

No desenvolvemento da citada Subcomision tiveron lugar unha serie de compare-
cencias de persoas expertas na materia, asi como de representantes de distintos
ambitos da sociedade civil, nas cales puxose de manifesto a amplitude de temas
implicados ou asociados a conciliacion. Tratase, pois, dun asunto con componen-
tes culturais, educativos, sociais, econdémicos, demograficos, de xénero, laborais,
de servizos de coidado, exponse como unha auténtica transformacion social.

Un destes comparecentes, Alvarez de Mon3!, referiuse & conciliacion como ben so-
cial e econémico, sendo varios os elementos que a definen:

¢ A consideracién da vida familiar, a vida laboral e a vida persoal.

e A reparticion equilibrada no uso dos tempos e utilizacion auténoma des-
tes por parte das mulleres e dos homes.

e A promocién do tempo persoal e de lecer.

¢ A formulacion de novas formas no ambito laboral para mellorar a xestion
dos recursos humanos.

30 “Informe da Subcomisién creada no seo da Comision de Traballo e Asuntos Sociais para a emisién dun informe que
analice a ordenacién e adecuacion do tempo de traballo, a flexibilidade horaria e da xornada, asi como as posibilida-
des de adecuacion do horario laboral & conciliacién da vida laboral, familiar e persoal”. Boletin Oficial das Cortes Xe-
rais. Congreso dos Deputados. Vil Lexislatura. 14 de decembro de 2006. Serie D. Numero 480.

3l lgnacio Alvarez de Mon Pan de Soroluce. Profesor de Comportamiento Organizacional do IESE. Comparecente na
citada Subcomision do Congreso (15 de febreiro de 2006).
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¢ A promocién da igualdade de oportunidades, contribuindo ao desenvolvemento
dunha sociedade onde homes e mulleres tenan as mesmas posibilidades.

e A construcion dunha sociedade ao redor da calidade de vida das persoas.
¢ O exercicio pleno da cidadania de tédalas persoas.

e Aimplicacion de diferentes axentes: administracions publicas, empresas,
sindicatos, organizacions sociais, homes e mulleres.

Pero ademais, non é posible entender e abordar os problemas derivados da falla
de conciliacién prescindindo da perspectiva de xénero. Asi, a maioria das persoas
comparecentes na citada Subcomision insisten que na actualidade os problemas
da falla de conciliacion estan a sufrilos fundamentalmente as mulleres. O modelo
social actual susténtase nunha clara division sexista dos roles; a pesar da incor-
poracion masiva das mulleres ao traballo remunerado ao longo das ultimas déca-
das, ainda seguen sendo elas as que asumen de maneira maioritaria as respon-
sabilidades asociadas ao coidado de menores e persoas dependentes e a
realizacion de tarefas domésticas. De maneira sintética, ao longo das distintas com-
parecencias da Subcomision, achegaronse datos que confirman diferenzas de xé-
nero no ambito laboral feminino e no uso do tempo. Entre outros: que o absentismo
laboral débese, na maioria dos casos, a circunstancias alleas (enfermidades
dos/as fillos/as, etc.) e non a circunstancias propias; que o 98% das excedencias
para o coidado dos/as fillos/as solicitanas as mulleres; que son elas as que de me-
nor tempo libre gozan: as mulleres con fillos/as; as mulleres de 25 a 44 anos (a
idade reprodutiva); e as mulleres inactivas ou desempregadas (que dedican seis ho-
ras a familia e ao fogar, mentres que os homes desempregados sé dedican duas
horas, exactamente igual que se estivesen a traballar).

Asi mesmo, con relacién 4 modalidade da xornada a tempo parcial, convén indicar
que mais do 80% dos contratos a tempo parcial corresponden a mulleres, o que
fai presumir que en moitos casos, son as dificultades de conciliacién as que cons-
trinen a esta formula contractual, co prexuizo que iso leva en materia de dereitos
laborais, debido a reducion até un 50% das cotizacions & Seguridade Social.

Ao longo dos Ultimos anos producironse no Estado espanol avances significativos en
materia de conciliacién da vida laboral, familiar e persoal, que vineron da man da le-
xislacion desenvolvida neste ambito e da posta en marcha de plans de igualdade. A
Lei 39/1999 de conciliacion da vida laboral e familiar das persoas traballadoras; a pos-
terior Lei Orgénica de Igualdade entre homes e mulleres aprobada en 2007; o Plan Con-
cilia nas Administracions Publicas de 2006, ou normativa de ambito autonémico, como
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a Lei 2/2007 de Traballo en igualdade das mulleres de Galicia, contribuiron & posta
en practica de medidas como a acumulacion do periodo de lactacion; a solicitude dun
menor nimero de requisitos para a reducion de xornada para o coidado de familiares;
e 0s periodos de licenza por maternidade; etc.

Con todo, como se sinalou noutra das comparecencias da Subcomision, no Estado es-
panol todos estes logros centraronse principalmente na posta en marcha de medidas de
conciliacion como a mencionadas -reducién de xornada, licenzas, excedencias,... —sendo
pola contra escasamente relevantes no que respecta a xornada de traballo e a sua or-
ganizacion ao longo de todo o0 ano. Todas elas, ademais foron postas en marcha
a través da sua regulacion legal, facéndoas obrigatorias na stia concesion para
os/as empregadores/as. Con todo noutros paises europeos fixose tamén fincapé na
flexibilizacion do tempo de traballo como instrumento para a compatibilizacién da vida
persoal e laboral, con efectos, en xeral, positivos, como mais adiante se comentara.

5.2 Ordenacion do tempo de traballo e responsabilidade social das
empresas

A posta en marcha de medidas destinadas & conciliacion tamén veu asociada ao
desenvolvemento do concepto de responsabilidade social das empresas (RSE).

A Comision Europea define a responsabilidade social das empresas (RSE) como “a in-
tegracion voluntaria, por parte das empresas, das preocupacions sociais e ambientais
nas stias operacions comerciais e as suas relacions cos seus interlocutores”s,

Para a Comision ser “socialmente responsable” non soamente significa cumprir ple-
namente as obrigas xuridicas aplicables, sendn dar un paso mais e investir mais
en capital humano, na contorna e nas relacions coas partes interesadas. A expe-
riencia adquirida co investimento en tecnoloxias e practicas comerciais respec-
tuosas co medio ambiente suxire que ir mais alé do cumprimento da lexislacion per-
mitiria aumentar a competitividade das empresas, ademais de ter un impacto directo
na produtividade. Ainda que o fomento da responsabilidade social das empresas
¢ principalmente levado a cabo por grandes companias e multinacionais, reviste
gran importancia para calquera tipo de organizacion e sector de actividade, dende
as pequenas e medianas empresas (PEMES) até as multinacionais.

32 Comparecencia de Carlos Doménech de Aspe. Director Territorial da Inspeccion de Traballo e Seguridade Social
en Galicia (10 de maio de 2006).

33 En www.europa.eu. Sintese da Lexislacion da UE. “Libro Verde sobre a responsabilidade social das empresas”.
Acto: Libro Verde-Fomentar un marco europeo para a responsabilidade social das empresas [COM (2001) 366-non pu-
blicado no Diario Oficial)] e “Responsabilidade social das empresas”. Acto: Comunicacion da Comisién de 2.7.2002
relativa & responsabilidade social das empresas: unha contribucion empresarial ao desenvolvemento sustentable [COM
(2002) 347inal-non publicada no Diario Oficial.
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Non podemos obviar que a funcién das empresas consiste en crear valor e xerar
beneficios, pero somos da opinion de que as novas politicas empresariais tefien que
ir unidas a estratexias de implicacion no marco social no que compiten e se des-
envolven. Empresas con responsabilidades mais aldé do cumprimento estrito da le-
xislacion que as ampara e controla, e nas que a procura de beneficios non pona
en perigo nin a saude dos seus traballadores/as nin os intereses dos/as consu-
midores/as.

La responsabilidad social das empresas presenta unha dobre dimension: no
plano interno, é dicir, dentro da empresa, as practicas socialmente respons-
ables afectan en primeiro lugar as inversions en capital humano, satide, seguridade
e xestion do cambio.

Inclien ademais as practicas respectuosas co medio ambiente relacionadas coa
xestion dos recursos naturais empregados na produccion. Fora da sua estrutura
interna, as empresas colaboran, en primeiro lugar, coa comunidade local na que
operan, pero tamén cunha ampla variedade de partes interesadas que inclie a so-
cios comerciais e provedores, consumidores/as, autoridades publicas e ONG’s de-
fensoras da comunidade local e o medio ambiente. Nun mundo globalizado, ca-
racterizado polos investimentos multinacionais, a dimensién externa da
responsabilidade social esténdese tamén ao ambito dos dereitos humanos, prin-
cipalmente nos que respecta as cadeas de producion a escala mundial.

A dimensién interna da responsabilidade social das empresas abarca, pois, distin-
tos ambitos de actuacion, e un deles é o da aplicacion de medidas de conciliacion
da vida persoal e laboral e, en particular, as relacionadas coa flexibilidade da xor-
nada de traballo.

Como se vera no capitulo adicado & andlise de casos, ainda que en Espafia non
pode falarse ainda da xeneralidade do tecido empresarial, pois segue imperando
0 modelo de longas e improductivas xornadas de traballo, certo é que cada vez
mais empresas desenvolven en maior ou menor grao politicas destinadas a con-
ciliacién da vida laboral e persoal, incluindo medidas de flexibilidade organizativa,
baixo a filosofia de que o incremento da satisfaccion dos seus traballadores/as re-
dundara na produtividade da compania e, polo tanto, na obtencién de beneficios.
Ainda que nun inicio foron grandes empresas e multinacionais as primeiras en im-
plantar este tipo de politicas, as pemes tamén se van incorporando, paulatinamente,
a procesos de flexibilizacion das xornadas.

Confederacion Intersindical Galega €](q



ESTUDO DA INCIDENCIA DA XORNADA DE TRABALLO NA SEGURIDADE LABORAL E NOS RISCOS PSICOSOCIAIS

5.3 Organizacion do tempo de traballo e negociacion colectiva

A negociacion colectiva é sen ningunha dubida un instrumento idoneo e privilexiado,
co que é posible mellorar calquera aspecto relativo a prevencion de riscos laborais.
Afirmacion esta avalada pola propia letra da normativa especifica existente no Estado
espanol, a Lei 31/95 de Prevencion de Riscos Laborais, xa que nela reconécese, con-
firma e supera a habilitacion establecida no Estatuto dos Traballadores para regular
a través dos Convenios Colectivos aspectos relacionados coa seguridade e a salde
no traballo. De tal forma establécese na propia exposicion de motivos:

“Ao inserirse esta Lei no ambito especifico das relacions laborais, confi-
glrase como unha referencia legal minima nun dobre sentido: o primeiro,
como Lei que establece un marco legal a partir do cal as normas regula-
mentarias iran fixando e concretando os aspectos mais técnicos das me-
didas preventivas; e, o segundo, como soporte basico a partir do cal a ne-
gociacion colectiva podera desenvolver a sua funcion especifica”

A reducion da duracion temporal da xornada de traballo foi unha das demandas his-
toricas e recorrentes, do conxunto das organizacions sindicais, tal e como vimos
con anterioridade na presentacion do estudo. Unha reivindicacion historica esta que
progresivamente foi evolucionando cara a un enfoque preventivo, en relacion aos
riscos que para a saude dos traballadores e traballadoras supunan e suponen as
longas xornadas laborais e 0 exceso de horas de traballo.

Con todo e paulatinamente, da man da evolucion das sociedades socialmente mais
avanzadas, ao obxectivo da necesaria preservacion da seguridade e a saude laboral
da clase traballadora, se ha ir engadindo unha demanda laboral cada vez mais per-
cibida, que aposta pola consecucion dun maior equilibrio entre o traballo e a vida
privada, como medio por unha banda para alcanzar unha maior calidade de vida e
por outra, como medio para favorecer a creacion e a distribucién do emprego.

E notorio que as demandas laborais nesta area derivaron progresivamente e por
diversas circunstancias, nunha maior sensibilidade publica cara ao conxunto dos
distintos factores relacionados coa ordenacion do tempo de traballo e os benefi-
cios derivados da sta adecuada planificacion.

Nesta lina, a organizacions sindicais han ir introducindo e consolidado na sua té-
boa de reivindicacions de negociacion colectiva, cuestions diversas relacionadas
coa necesidade de conciliacién entre a vida laboral, persoal e familiar.
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Poderiamos considerar que a organizacion do tempo de traballo propiamente
dita, comeza en Espana da man da reforma laboral levada a cabo en 1994. Con
ela, a ordenacion do tempo de traballo convértese en progresivo obxecto de ne-
gociacion colectiva, dando lugar a superacion do modelo tradicional de xornada la-
boral de corenta horas semanais distribuidas de luns a venres.

No “Acordo Interconfederal para a Negociacion Colectiva de 2005”, consignado en-
tre as organizacions empresariais e os sindicatos estatais, establécense prioridades
para a negociacion colectiva en relacion cos tempos de traballo: recolléndose a ne-
cesidade que esta aborde a xestion do tempo de traballo, a duracion e a redistribu-
cion da xornada, mesmo o seu computo anual e o seu goce flexible. Exponse tamén
anecesidade de abordar a limitacion das horas extraordinarias e a necesidade de dar
un tratamento & programacion da formacién orientada & conciliacion.

O documento froito do Ultimo acordo entre patronal e sindicatos, o “Acordo para
0 emprego e a negociacion colectiva 2010, 2011 e 2012, asinado o 9 de febreiro
de 20103%*, recolle que as partes coinciden na necesidade de recorrer a meca-
nismos de flexibilidade interna como instrumentos idoneos para o mantemento do
emprego e a actividade produtiva.

Os convenios colectivos permiten tratar un conxunto de aspectos, en-
tre outros, “a xestion do tempo de traballo; a duracion da xornada, o
seu computo anual e a sta distribucion flexible; a limitacion das horas
extraordinarias que non sexan estritamente necesarias; a utilizacion
de sistemas flexibles de xornada, acompanada dos correspondentes
procesos de negociacion e das condicions para a sua realizacion, co
obxectivo compartido de conciliar as necesidades das empresas coas
dos traballadores e traballadoras”.

Sinalase, ademais, que “a utilizacion de sistemas flexibles de xornada pode
facilitar os desprazamentos ao comezo e ao final da xornada laboral, espe-
cialmente a mobilidade nos grandes nucleos urbanos”.

En canto ao teletraballo, como medio de modernizacion da organizacion e exe-
cucién da prestacion laboral, tanto patronais empresariais como sindicatos en
xeral, consideran oportuno establecer alglns criterios a ter en conta na sua

34 Acordo para o emprego e a negociacion colectiva 2010, 2011 e 2012, asinadool 9 de febreiro de 2010, entre
CEOE, CEPYME, CC.00. e UGT.

Confederacion Intersindical Galega €](q



ESTUDO DA INCIDENCIA DA XORNADA DE TRABALLO NA SEGURIDADE LABORAL E NOS RISCOS PSICOSOCIAIS

regulacion: “o caracter voluntario e reversible do teletraballo, tanto para o/0
traballador/a como para a empresa; a igualdade de dereitos, legais e con-
vencionais, respecto dos/as traballadores/as comparables que traballan nas
instalacions da empresa; e a conveniencia de que se regulen aspectos como
a privacidade, a confidencialidade, a prevencion de riscos, as instalacions, a
formacion, etc.”

O contido deste Acordo e a practica negociadora histérica nesta materia por parte
do conxunto das organizacions sindicais, supon ao cabo un importante avance no
reconecemento explicito da capacidade negociadora dos sindicatos para a fixacién
do tempo de traballo.

Ao fio deste asunto, cabe sinalar que xa 0s/as comparecentes na Subcomision do
Congreso destacaban que:

a flexibilizacion laboral debe tratarse dende o didlogo e a concertacion social
dentro do marco da negociacion colectiva, mediando non s6 a actuacion dos/as
representantes sindicais, senon tamén a da Administracion Publica e os/as pro-
pios/as traballadores/as.

Concretamente, os/as representantes sindicais esixian a participacion sindi-
cal na fixacion do calendario laboral, no establecemento de tempos com-
pensatorios por cambios de horarios, nas horas extras ou alongamentos da
xornada. Proponse ademais a participacion dos sindicatos na formacion e in-
formacién en materia de conciliacion. Con todo, para os representantes em-
presariais 0s cambios ou medidas a desenvolver neste ambito non deberian
realizarse no marco da negociacién colectiva. De feito, estes destacan que
a estrutura actual da negociacién colectiva limita considerablemente a capa-
cidade individual das empresas para establecer as stuas propias formas de or-
ganizacion temporal e espacial.
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6 | SEGURIDADE LABORAL E RISCOS PSICOSOCIAIS DESDE A
PERSPECTIVA DAS CARACTERISTICAS DA XORNADA DE
TRABALLO

6.1. Introducion

“Para atender esta vida fai falta outra”
Digna Faraldo, Profesora

Como vimos en capitulos anteriores, a distribucion do tempo de traballo, des-
crita e analizada minuciosamente neste informe, vén confirmar que as longas
xornadas de traballo e a escasa autonomia dos/as traballadores/as para intervir
na organizacion do tempo de traballo, entre outros factores, tefien repercusions
evidentes en varios aspectos preventivos, tanto de seguridade como factores
ergonémicos e psicosociais, introducindo factores de risco que provocan que
a sla saude, en xeral, resulte afectada e degradada.

A primeira, e mais evidente, desde a perspectiva da seguridade, é a reper-
cusion en canto a accidentalidade e as cifras de sinistralidade nas empresas.
Resulta obvio que as longas xornadas laborais aumentan o risco de sufrir ac-
cidentes no desenvolvemento das tarefas; se a iso sumamoslle os despraza-
mentos realizados tanto in itinere -nos casos de xornada partida ata 4 des-
prazamentos de casa ao traballo e do traballo a casa- como os realizados
como requisito intrinseco ao posto de traballo -en mision- elevan o risco de
accidentes de traballo as profesions expostas. Dedicaremos un apartado es-
pecifico para estudar como a organizacion temporal da xornada pode afectar
a accidentabilidade nas empresas.

Outra das repercusions é a crecente incompatibilidade entre o ambito laboral e o
doméstico e familiar, no que sempre sae perdendo o tempo destinado & vida pri-
vada, & esfera persoal e familiar.

O tempo de descanso e lecer vese, con iso, diminuido, o que ten como con-
secuencia inmediata unha maior fatiga para o/a traballador/a. Igualmente, re-
percute na esfera relacional e na nosa faceta como seres sociais; a participa-
cion no desenvolvemento da sociedade que nos rodea vese imposibilitada con
xornadas imposibles, nocturnidade, traballo a quendas ou as distintas variantes
de xornada que existen nas relacions laborais actuais. Nestas circunstancias,
a imposibilidade de dar resposta as necesidades persoais e de atencién aos que
lles rodean e cos que conviven, ten repercusion nos niveis de satisfaccion dos/as
traballadores/as afectados/as.
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Vemos pois, que as implicacions que terien os modelos de organizacion do tra-
ballo, desde a perspectiva da prevencion, son enormemente amplas e convén
enumerar e definir os principais riscos para a saude e a seguridade relaciona-
dos con eles.

6.2 Riscos psicosociais e efectos sobre a saude

A OIT define os factores psicosociais como “as interaccions entre as condicions
de traballo e as capacidades, necesidades e expectativas dos traballadores, que
estan influenciadas polos costumes, cultura e polas condicions persoais fora do
traballo”. Pola sta banda, a Axencia Europea de Seguridade no Traballo (OSHA)
define o “factor de risco psicosocial” como “todo aspecto da concepcién, or-
ganizacion e xestion do traballo, asi como do seu contexto social e ambiental
que ten a potencialidade de causar danos fisicos, sociais ou psicoléxicos entre
0s/as traballadores/as”.

Os factores de risco psicosociais son aquelas caracteristicas das condiciéns de
traballo e, sobre todo, da sla organizacion que afectan & saude das persoas a
través de mecanismos psicoldxicos e fisioldxicos aos que tamén chamamos estrés.
En termos de prevencién de riscos laborais, os factores psicosociais representan
a exposicion (ou os factores de risco), a organizacion do traballo o determinante
da existencia de esa exposicion aos riscos, e o estrés o precursor do efecto (en-
fermidade ou trastorno de salde que poida producirse e que debemos previr).3>

Calquera dos conceptos referidos, similares en contidos, inclien claramente as-
pectos que van mais alé do meramente laboral, facendo uso da concepcion
holistica que a OMS ten da saide, cunha vision integral da persoa, da que
0 benestar como ser humano non soamente vén determinado pola ausencia de
enfermidade -tal e como entendian a salde antigas concepcions- de maneira que
ese benestar pasa a ser entendido como coexistencia harménica dos distintos
ambitos do ser humano: benestar fisico, psiquico e social.

Do mesmo xeito, unha lectura integrada do artigo 4 e 15.1 d) e g) da Lei de Pre-
vencion de Riscos Laborais3®, no que se define o risco laboral e os principios
da accion preventiva, considerariase “risco psicosocial” “calquera posibilidade
de que un/a traballador/a sufra un determinado dano na sua saude fisica ou psi-
quica derivado ben da inadaptacion dos postos, métodos e procesos de traballo

35 NTP 703: O método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21) de avaliacién de riscos psicosociais.
36 Lei 31/1995, de 8 de novembro, de Prevencion de Riscos Laborais. BOE n2269, 10-11-1995. No INSHT.
www.mtin.es.
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as competencias do/da traballador/a (artigo 15.1 letra d), ben como conse-
cuencia da influencia negativa da organizacion e condicions de traballo, asi
como das relacions sociais na empresa e de calquera outro “factor ambiental”
de traballo” (letra g).

A evidencia da sua existencia, a preocupacion polos seus efectos e a realidade dos
danos que causa na saude de traballadores e traballadoras estan presentes na in-
tencién da lexislacion vixente en materia de prevencion -LPRL e normativa de des-
envolvemento- na que se establecen como riscos a evitar e avaliar. Curiosamente,
e a pesar de que moitas voces o suxeriron, non existe lexislacion especifica sobre
este tipo de riscos, ainda que é certo que moitos dos aspectos que os conforman
foron abordados indirectamente a través de outras normas legais que non se des-
envolven desde a prevencion, como a regulacion que establece o Estatuto dos Tra-
balladores sobre as horas de traballo ou a turnicidade e o traballo nocturno (ET
arg.33 e ss.). Non entanto, a mais que evidente necesidade dunha intervencion neste
ambito ainda non atopou eco na lexislacion.

Asi as cousas, desde diferentes organismos internacionais (a Organizacion In-
ternacional do Traballo, a Organizacion Mundial da Saude ou a Axencia Euro-
pea de Seguridade e Saude no Traballo) vén facendo fincapé na necesidade de
abordar unha serie de riscos profesionais denominados “riscos novos e
emerxentes”.

Conscientes da sua crecente importancia e impacto na sociedade europea, asi
como do escaso interese co que as empresas e gobernos estaban a afrontar
a sla existencia e efectos, a Estratexia Comunitaria de Seguridade e Saude no
Traballo (2002 - 2006) instaba & Axencia Europea de Seguridade e Saude no Tra-
ballo & creacién dun Observatorio de riscos para a “anticipacion dos riscos no-
vos e emerxentes, tanto os que proceden das innovacions técnicas como 0s
derivados da evolucion social”. E € que o espirito da “Estratexia” entende a ne-
cesidade de detectar e anticiparse a esta nova tipoloxia de riscos para poder
realizar intervenciéns mais rapidas e eficaces e aproveitar ao maximo os re-
cursos dispoiibles. O Observatorio adoptou a seguinte definicion para os riscos
novos e para 0s emerxentes:

O risco novo caracterizase por:

¢ Ata agora era desconecido, porque a sua causa asociase a novos pro-
cesos, novas tecnoloxias, novas contornas de traballo e cambios orga-
nizativos ou sociais.
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e Tratase dun problema existente con anterioridade & sua conceptualizacion
pero que, debido & variacion na percepcion publica ou social, pasa a iden-
tificarse como un risco novo - estrés ou acoso laboral, por exemplo-.

¢ A sta orixe tamén pode residir nun factor -material, de proceso, etcétera-
existente ao que novos descubrimentos cientificos, médicos ou técnicos
permiten agora identificar como risco ocupacional.

E un risco emerxente cando:
¢ O nimero de factores ou elementos que contriblien ao risco vai en aumento.

¢ A probabilidade de exposicion a eses factores crece —xa sexa polo nivel
de exposicion ou polo nimero de traballadores expostos—.

e As consecuencias para a saude dos traballadores revisten unha gravidade
crecente —ben pola gravidade das enfermidades, ou ben polo nimero de
traballadores afectados-.

A pesar de que moitos dos riscos que engloba a definicién de “riscos emer-
xentes” xa eran cofiecidos con anterioridade, a sta crecente importancia facia
necesaria esta clarificacion. Dentro deles, os riscos asociados aos factores psi-
cosociais tenen un peso especifico e foron identificadas polos/as expertos/as
ao redor de cinco areas que tefien que ver coas formulas de contratacion, a
idade e o envellecemento da poboacion, as esixencias emocionais do traballo
e dous aspectos mais que, a efectos deste estudo son especialmente relevan-
tes: a intensificacion do traballo e os crecentes desequilibrios entre a vida la-
boral e persoal.

De igual modo, o reconecemento do protagonismo que estan a alcanzar este
tipo de riscos aparece reflectido na Estratexia Espanola de Seguridade e Saude
no Traballo 2007-2012, que recolle no seu obxectivo 5.3 a necesidade de orien-
tar a investigacion, o desenvolvemento e a innovacion cara ao coriecemento e
investigacion dos riscos laborais novos e emerxentes.

6.2.1. Factores psicosociais

Ainda que a diferenciacidn dos factores de risco psicosocial presenta maior di-
ficultade que a dos asociados aos riscos clasicos, podendo falarse dunha mul-
ticausalidad, é posible describir algunhas condiciéns de traballo con maior po-
tencialidade para operar como factores de risco para a saude psicosocial
dos/as traballadores/as: a sobrecarga de tarefas; a excesiva presion de tem-
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pos ou ritmos de traballo; a organizacion do traballo, incluidos os modelos de
xestién e direccién, asi como a ordenacion temporal do mesmo, etc.

Como diciamos, as consecuencias destes riscos van mais alé da insatisfaccion la-
boral, cun impacto directo sobre a saude dos/as traballadores/as e un incremento
do risco asociado a sua seguridade.

Os factores de riscos psicosociais poden ser obxectivos ou ambientais (relacionados
coa contorna de traballo) e subxectivos (asociados a dimensién psicoloxica da persoa).

Asi, entre os primeiros, atdpanse os relacionados coa dimension organizativa
do traballo: desde o clima sociolaboral, no que intervefien multitude de factores;
a cultura de xestion dos recursos humanos, principalmente relacionada cos esti-
los de direccion; papel ou “rol” de cada individuo dentro da organizacion; ata a co-
municacion e as relacions interpersoais.

Xa directamente relacionados co contido das tarefas, atopanse os factores de
risco asociados as propias condicions e sistemas de traballo. Neste terreo, adquire
especial relevancia a carga de traballo, cun peso destacado da carga mental, po-
dendo falarse de sobrecarga cando o exceso da mesma supera as capacidades
do traballador/a, 0 que ten consecuencias negativas para a sta saude e seguridade,
como o desgaste e a fatiga.

Ademais da cantidade e complexidade da informacién que debe tratarse cando se
analiza a carga mental é fundamental considerar a cantidade de tempo do que se
dispdn para elaborar a resposta (ritmo de traballo) e a cantidade de tempo durante
o cal debe manterse a accion/atencion (posibilidade de facer pausas ou alternar
con outro tipo de tarefas).

De igual maneira, tamén relacionado coas condicions de traballo, outro elemento
fundamental a ter en conta é a marxe de autonomia do/a traballador/a, é di-
cir, a sta capacidade de decision sobre distintos aspectos das tarefas pero tamén
en relacion coa distribucion do tempo de traballo: o ritmo, os horarios, as
vacacions; e a organizacion do traballo (obxectivos, normas,...). Cando o
ritmo e os métodos de traballo venen impostos e o/a traballador/a ten un escaso
control sobre eles, a presion derivada da esixencia pode desencadear estrés ou
outro tipo de problemas. Ademais, 0s/as traballadores/as sometidos a ritmos
elevados de traballo mostran ademais de fatiga, un descenso da autoestima
e desenvolvemento de nerviosismo. Outros factores estresores asociados
aos sistemas de traballo son as caracteristicas de monotonia/repetitividade de moi-
tos postos de traballo, asi como o traballo a quendas e nocturno.
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De igual maneira, os factores ligados as caracteristicas individuais das persoas te-
nen unha importancia transcendental na interpretacion das condicions psicosociais
as que esta sometido o traballador ou traballadora, posto que € a percepcion e ex-
perimentacion subxectiva e persoal desas condicions, e non so a existencia ob-
xectiva das mesmas, o que determinara a sua influencia.

6.2.2. Riscos psicosociais

En termos xerais a principal consecuencia dos riscos psicosociais é o estrés
laboral. Cando un/unha traballador/a esta sometido/a un exceso de presion ou
de tensions no traballo ou estas prolénganse no tempo, poden xerarse cadros
de estrés laboral. O estrés é un estado de desaxuste causado pola falta de res-
posta adecuada do/a traballador/a a sta contorna nun tempo razoable, deri-
vandose do mesmo sufrimento e deterioracion para a sta saude. Caracterizase
por altos niveis de excitacion e angustia, coa frecuente sensacion de non po-
der facer fronte as demandas do traballo, ainda que depende en gran medida
da percepcion que o/a traballador/a ten desas demandas e da sua capacidade
para adaptarse a elas.

0 Acordo Marco Comunitario para a xestion do estrés3’, describe o estrés como
un “estado que se acompana de queixas ou disfuncions fisicas, psico-
loxicas ou sociais e que é resultado da incapacidade dos individuos de
estar a altura das esixencias ou expectativas postas neles”. Atendendo
ao texto do Acordo, o estrés pode, potencialmente, afectar a calquera lugar de
traballo a calquera posto de traballo e a calquera traballador/a, independente-
mente do tamano da empresa, do seu ambito de actividade ou do tipo de con-
trato ou relacién laboral.

Existen ademais outros tipos de plasmacions como a sindrome de desgaste profesional
(ou burnout); o tecno-estrés ou estrés derivado da influencia das novas tecnoloxias da
informacion e o estrés post-traumatico asociado a factores laborais. Os distintos tipos
de violencia no traballo tamén constittien riscos psicosociais: a violencia fisica; a vio-
lencia psiquica (insultos, ofensas,...) e 0 proceso de acoso laboral (moral, sexual, dis-
criminatorio). Doutra banda, a fatiga producida como consecuencia da necesidade de
dar resposta aos requirimentos do noso posto de traballo (psiquica e fisica) -carga fi-
sica e mental inherente ao posto- e a satisfaccion ou insatisfaccion laboral que senten
as traballadoras e traballadores no desenvolvemento das stas tarefas, son elemen-

37 “ Acordo Marco Europeo sobre o Estrés Ligado ao Traballo”. Anexo ao Acordo Interconfederal para a Negociacion
Colectiva 2005 (ANC 2005). Publicado no BOE num. 64, do 16 de marzo de 2005.
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tos que conforman as repercusions dunha mala relacion entre as condicions do noso
posto de traballo e as consecuencias para a nosa saude.

O citado Acordo recofiece a complexidade do fendmeno e de ofrecer con iso
unha lista exhaustiva de indicadores de estrés potencial. Entre eles un alto ni-
vel de absentismo, de rotacion de persoal, de frecuentes conflictos ou
queixas de os/as traballadores/as, constitlien alglns signos que poden apun-
tar a un problema de tension no traballo.

A identificacion dun problema de estrés no traballo debe implicar unha analise
de elementos tales como a organizacion do traballo e os procesos (acor-
dos de tempo de traballo, grao de autonomia, adecuacion das ca-
pacidades do traballador/a, cantidade de traballo, tempos de resposta
aos requirimentos, etc.), as condicions e a contorna (exposicion a com-
portamentos abusivos, sustancias perigosas,...); a comunicacion no traballo e
factores subxectivos (presions emocionais ou sociais,...).

0 Acordo sinala —incidindo na importancia da avaliacion do risco como instru-
mento principal da prevencién- que se ,en efecto, se identifica un problema de
tensién ligada ao traballo débense tomar medidas para previlo, eliminalo ou re-
ducilo. A determinacion das medidas adecuadas é responsabilidade do/da em-
pregador/a. Estas medidas seran aplicadas coa participacion e a colaboracion
dos/as traballadores/as e/ou 0s seus representantes.

Ainda que o estrés non é unha enfermidade, unha exposicion prolongada ao
mesmo pode orixinar problemas de saude. Neste sentido, os factores de risco
descritos anteriormente actian como factores estresores sobre o/a traballa-
dor/a. O estrés xerado, teria a siia vez unha serie de consecuencias so-
bre a saiide e o medio. Os trastornos asociados ao estrés laboral inclien un
amplo abano e van desde os situados na esfera psicosocial a curto prazo (an-
siedade, depresion, trastornos psicosomaticos) ata os da esfera bioloxica a mais
longo prazo (infartos, Ulceras de estémago ou dor de costas).

Son moitos os especialistas que suxeriron que o estrés poderia afectar a todas
as condiciéns de saude fisica e mental, sendo os trastornos mais susceptibles
os relacionados cos sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, in-
munitario, endocrinoldxico e muscular, ademais da saide mental.
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CONSECUENCIAS DO ESTRES
problemas respiratorios,
I(__ti(s):\éSAESCUENCIAS trastornos gastrointestinais, cardiovasculares ou
musculoesqueléticos®
CONSECUENCIAS PSICOLOXICAS depresion, cadros de ansiedade, trastornos do sono,

trastornos afectivos, drogodependencias, etc.

CONSECUENCIAS PARA A EMPRESA E PARA A deterioro do ambiente de traballo, baixas,
SOCIEDADE absentismo, incapacidades, accidentalidade...

Asi, sen obviar as importantes repercusions sobre a saude dos/as traballado-
res/as%, o estrés laboral ten un impacto econémico moi elevado, polo pre-
XUizo que ocasiona & produtividade das empresas. Asi, en relacion cos custos
economicos, a Comision Europea indica que entre 0 50% e o0 60% do ab-
sentismo foi relacionado coa tension laboral. Ademais, incluindo os custos
sanitarios asociados, calculase que o custo anual para a Union Europea sitliase
ao redor dos 20.000 milléns de euros.

Con todo, resulta paradoxal que s6 0 26% das empresas europeas
conten con procedementos para combater o estrés.

0 impacto econdémico seria ainda maior se se ten en conta a perda de produti-
vidade asociada, a maior fluctuacion de persoal e a menor capacidade de in-
novacion. Poderia, pois, falarse de custos directos, como o tratamento das
enfermidades, as baixas ou incapacidades permanentes, o absentismo
ou a accidentalidade, e de custos indirectos ou de mais dificil medicion,
como a degradacion das relacions persoais e o clima de traballo; o des-
censo na calidade do traballo, na produtividade; a diminucion do rende-
mento derivada dunha maior rotacién, etc*®, por non mencionar os non
cuantificables como é ter un persoal cunha sailde mermada, afectada

38 “Relacion entre os factores psicosociais, estrés percibido e as lesions musculoesqueléticas”. En www.euro-
found.europa.eu/ewco. Compararativo de informes. Un estudo realizado en Suecia examinou a base dos cofiece-
mentos actuais sobre os factores psicosociais e a sla relacion cos trastornos musculo-esqueléticos (TME), mediante
o exame de 81 estudos diferentes sobre o tema. O vinculo entre 0 medio ambiente psicosocial desfavorable e a pre-
valencia destes trastornos esta ben establecido, cunha serie de estudos que demostran que a alta tensién no traba-
llo estéa relacionada con maior risco de desenvolver un trastorno musculoesquelético. Instituto Médico para a tensién.
Gotemburgo, Suecia. 2009.

39 Ademais dos trastornos referidos, distintos estudos epidemioldxicos tentaron establecer a relacion entre o estrés
e outros efectos sobre a salde, ainda que o vinculo non parece constatable en todos eles, como a alteracion do sis-
tema inmunitario e, consecuentemente, unha maior recurrencia de procesos infecciosos; ou unha maior incidencia de
cancro. Véxase os apartados “Reaccions da tension” e “Efectos cronicos sobre a satde” do Capitulo 34 “Factores
psicosociais e de Organizacion”, na Enciclopedia de Seguridade e Saude no Traballo da OIT. En Instituto Nacional de
Seguridade e Hixiene. www.insht.es

40 “Guia sobre o estrés ocupacional”. Observatorio Permanente de Riscos Psicosociais de UGT. Fundacion para a Pre-
vencion de Riesgos Laborais. 2006.
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dunha falta de satisfaccion co traballo que desenvolve ou contar con
equipos que non se identifican coa empresa para a que traballan.

A sindrome de burnout (sindrome do desgaste profesional ou do “queimado”), pode
ser unha das posibles respostas ao estrés laboral cronico e afecta en maior me-
dida a determinados/as profesionais (persoal sanitario, de Servizos Sociais, de De-
reito Penal, profesorado,...). Pero non é o Unico, existen algunhas outras manifes-
taciéns das consecuencias do estrés laboral.

Burnout ou “Sindrome de estar queimado polo traballo”

Mobbing ou “Acoso psicoloxico no traballo”

Workaholic ou “Adicion ao traballo”

Tecnoestrés, asociado ao emprego de novas tecnoloxias
Tecnofobia ou temor ao uso de novas tecnoloxias

Sindrome de fatiga informativa ou sobresaturacién de informacion
Relacions interpersoais conflitivas

Algiins Sindromes do
Estrés Laboral

Fonte: INSHT “Psicosocioloxia do Traballo”, Madrid 2006

0 estrés laboral non debe confundirse con outro tipo de trastornos ou sintomas, como
€0 cansazo psiquico e/ou fatiga profesional; a ansiedade (un dos seus sintomas, pero
non a stia causa); nin tampouco coa satisfaccion laboral, que se refire ao grao de be-
nestar que experimenta o/a traballador/a a consecuencia de distintos factores rela-
cionados co contido e organizacion do traballo, retribucions, etc.

Cando se fala de satisfaccion estamonos refiririendo a un concepto que se sitla na
base da nova concepcion das relacions laborais. Historicamente o traballo tina por ob-
xecto responder a necesidades basicas como a seguridade ou as necesidades ma-
teriais, pero esta concepcion ha ir variando co devir dos anos e o que se espera do
traballo vai mais al6 dunha maneira de “ganarse a vida”.

As necesidades humanas deben entenderse desde unha multiplicidade de aspectos que
son o reflexo da complexidade do ser humano. Existen distintas clasificacions sobre esas
necesidades, pero no ambito laboral a mais utilizada é a piramide de Maslow, que prio-
riza as necesidades -motivacions finais das persoas- segundo a seguinte relacion:

utorealizacion

Estima \

Necesidades sociais e afectivas \

/ Necesidades de seguridade
/ Necesidades fisioloxicas

Confederacion Intersindical Galega €](q




ESTUDO DA INCIDENCIA DA XORNADA DE TRABALLO NA SEGURIDADE LABORAL E NOS RISCOS PSICOSOCIAIS

Esa concepcion que subxace na base da idea de “traballo decente” do que fala a
OIT e os Organismos Europeos, infere que os traballos han de supor unha fonte de
satisfaccion das aspiracions relacionadas coa necesidade de autorrealizacion,
responsabilidade, autonomia ou de perfeccionamento, cumprir coas necesidades
persoais de satisfaccion, en suma. Pero ademais representa unha via para satis-
facer necesidades doutro tipo como son a pertenza a un grupo, a comunicacion
interpersoal ou a implicacién das persoas no seu ambito laboral.

Por iso, cada vez con maior claridade, ponse de manifesto que a or-
ganizacion do traballo non debe centrarse so en aspectos como a re-
muneracion, senon que debe vehiculizar a utilizacion das capacidades
das persoas no seu mais amplo sentido para facilitar unha auténtica
satisfaccion laboral de traballadores e traballadoras.

Asi, cando falamos de desenvolvemento das capacidades persoais non sé nos re-
ferimos as que poden restrinxirse ao ambito estrictamente interno da empresa; este
aspecto imprescindible para o desenvolvemento individual e o crecemento persoal
debe complementarse ademais coa posibilidade de que o ser humano participe en
sociedade, a modo de espectador/a pero tamén de forma activa.

E é aqui onde as interaccions horarias entre o traballo e a sociedade no seu conxunto
poden ser motivo de conflicto e repercutir no desenvolvemento persoal e familiar dos
traballadores e traballadoras e, consecuentemente, na salde das persoas afectadas.

6.2.3. Organizacion temporal do traballo. Xornada laboral

0 tempo, sobre todo o tempo que adicamos ao traballo, transformase nun elemento
vertebrador das nosas vidas ao redor do cal organizamos as nosas actividades vi-
tais. Pasamos a maior parte das nosas vidas traballando e resulta innegable ade-
mais que o impacto e as consecuencias para a saude das distintas formas de es-
truturar temporalmente o traballo é unha realidade nas nosas sociedades.

Os distintos requirimentos do traballo que desenvolvemos realizanse dentro dunha es-
trutura temporal determinada. Atriblese ao traballo un nimero diario de horas, durante
un periodo horario determinado dentro do dia, ao longo duns dias do ano, con impo-
siciéns de prema no desenvolvemento das tarefas, é dicir todo aquilo que engloba a
definicion de “tempo de traballo”: horas traballadas, descansos, permisos, horarios ati-
picos, tipos de xornada, organizacion do ritmo de traballo ou horas extras, etc.
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Todo isto demostra que o tempo se constitle, inevitablemente, como unha parte
fundamental do traballo. Unha relacion que foi cambiante ao longo dos anos tanto
nos aspectos cualitativos (distribucion do tempo de traballo, tipo de xornada, etc.)
como nos estritamente cuantitativos, como son as horas de traballo efectivas. Ade-
mais variou -ainda que é verdade que non de maneira xeneralizada- a concepcion
que tanto traballadores e traballadoras como empresariado tinan sobre o que se
intercambia na relacién contractual. Mentres que no pasado entendiase que o que
0/0 traballador/a entregaba a cambio de dineiro era o seu tempo, as concepcions
actuais céntranse no intercambio do esforzo e as capacidades das persoas.

A evidencia de que esta organizacion do tempo ten custes, tanto para a sociedade
como para a saude de traballadores e traballadoras, marcou a loita historica pola
regulacion do tempo de traballo e a limitacion das xornadas, tal e como vimos en
capitulos anteriores.

O impacto social do tempo de traballo evidénciase na necesidade de coordi-
nacion das distintas estruturas temporais existentes (traballo, casa, colexios,
administracién, etc.). O tempo persoal, o do noso traballo, o do noso nucleo
familiar e contorna mais proxima e o das estruturas sociais existentes, poden
ser elementos de dificil cohesion e xerar importantes repercusions na dimen-
sion relacional que as persoas temos como seres humanos inmersos nunha vida
social plena.

A xornada de traballo, que estivemos examinando con detalle ao longo dos dis-
tintos capitulos deste estudo, enmarcase dentro dos factores ligados & orga-
nizacion do traballo, obviamente na vertente da sta organizaciéon temporal.

Xa vimos que as contornas e mercados laborais transférmanse continuamente como
resultado das novas tecnoloxias e das variacions nas condicions econdmicas, So-
ciais e demograficas. Nos Ultimos anos, ademais, o ritmo de cambios no lugar de
traballo e na sociedade no seu conxunto viuse acelerado considerablemente, en boa
parte seguindo o ronsel da rapidez no desenvolvemento tecnoldxico de ferramen-
tas e métodos de traballo. Isto produciu alteracions mais que significativas, na or-
ganizacion do mercado de traballo e nas relacions laborais.

Ademais, as vellas formas de organizacion do traballo non se revelan Utiles para
a actual sociedade; a contorna laboral moéstrase en constante cambio e as ne-
cesidades do mercado de traballo son novas e radicalmente distintas as exis-
tentes no vello patron.

Novo e Vello Mercado Laboral. Novas formas de Organizar o Traballo
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Fonte: Pedro Mondelo; “La Organizacion del Trabajo (OT) como motor de bienestar y competitividad” Curso Interna-

VELLO NOVO
¢ Economia pechada e Economia aberta (globalizada)
e Capital fisico e Capital intelectual
o Métodos de traballo Tayloristas, Fordianos ¢ Aprendizaxe discrecional
e Foza de traballo homoxénea (homes) e Organizaciones flexibles
e |ntervencion estatal directa ¢ Incorporacion de mulleres, mozos/as, persoas
 Traballo a tempo completo maiores, inmigrantes, discapacitados/as
¢ Tecnoloxia especifica ¢ |Intervencion estatal indirecta
e Traballo a tempo parcial
e Tecnoloxia hibrida
Ergo: Traballo estable, mondtono, exento de Ergo: Traballo inestable, cambiante, esixe un
desenvolvemento persoal desenvolvemento constante e repensar a OT

cional de Verano de Seguridad y Salud en el trabajo — 20-22xufio de 2011. Donostia

Do mesmo xeito, as relacions contractuais entre os empregados/as e as empresas ta-
meén evolucionan, en moitas ocasions asociadas a cambios na estrutura e organizacion
das companias, causadas pola necesidade dunha maior competitividade nun mercado
global, e noutras moitas ocasions -en empresas que consideran aos seus emprega-
dos/as como un valor de empresa e non como unha mera ferramenta— coa utilizacion
de novas férmulas de gratificacion, fidelizacion e valoracion do persoal das empresas.

Asi, comezan a aparecer novos acordos laborais flexibles: traballo temporal, a media
xornada, por quendas ou nocturno, etcétera. O tratamento destes mecanismos de or-
ganizacion temporal pode ter un efecto positivo ou negativo no equilibrio entre a vida
persoal e o traballo en funcién de como se adapte as circunstancias persoais de cada
empregado/a e de como se estableza: de mutuo acordo ou por imposicion unilateral
da empresa.

Ademais, é preciso ter en conta que nesta sociedade, as demandas familiares - xa
sexa de coidado dos/as fillos/as ou de maiores dependentes - distan moito de es-
tar repartidas equitativamente entre homes e mulleres*!, o cal crea problemas ainda
mais graves para as traballadoras. Os aspectos de xénero, habitualmente non ti-
dos en conta nas avaliacions de riscos das empresas resultan, en temas como o
gue nos ocupa, especialmente importantes.

E é que, a pesar do aumento da participacion das mulleres en actividades laborais
remuneradas, existe -como contrastaron os datos achegados en capitulos anteriores
e poran de manifesto as entrevistas a expertos/as- unha clara “brecha de xénero”
en canto ao tempo de traballo en todo o mundo: os homes tenden a traballar unha
maior cantidade de horas, mentres que as mulleres tefien moitas mais probabili-
dades de afrontar xornadas menos extensas (inferiores a 35 horas por semana),

41 Distintas estatisticas e en concreto unha investigacion da Comisién Europea, baseada en estudos sobre o uso do
tempo nos paises industrializados indica que as mulleres seguen prestando a inmensa maioria dos coidados aos
nenos e aos maiores nas familias (Comision Europea e Eurostat 2003)
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situacion que habitualmente non é resultado dunha eleccién da muller, sendn que
se ve obrigada por diversas circunstancias.

Asi, a disponibilidade das mulleres para o traballo remunerado parece verse limi-
tada polo tempo que dedican as suas responsabilidades domésticas e familiares.
O rol asistencial da muller no ambito do fogar e a familia contintia sendo prepon-
derante en comparacion co home. As mulleres seguen asumindo a responsabilidade
fundamental en canto ao traballo doméstico “non remunerado” nos fogares e ao
coidado dos membros da familia, non so6 dos fillos/as, sendn tamén de ancians/as
e enfermos/as. Como diciamos, habitualmente estas situacions case nunca son des-
exadas nin buscadas, normalmente tratase da Unica posibilidade que moitas mu-
lleres tenen de acceder ao mercado laboral, constituindo unha clara situacion de
precarizacion laboral, unha mostra mais de que a muller ten moitas mais dificulta-
des de acceder ao “traballo decente” do que fala a OIT.

E por iso que, cada vez mais, o impacto de todos os elementos confluintes no que
se conece como o tempo de traballo, revistan maior importancia para os traba-
lladores e traballadoras do Estado Espanol.

Ao fio deste asunto, a VI Enquisa Nacional de Condicidns de Traballo realizada no ano
2007 polo Instituto Nacional de Seguridade e Hixiene no Traballo pon de manifesto que
un 24.1% dos/as traballadores/as non pode decidir cando coller as vacacions
ou dias libres, 0 11.7% non ten liberdade para por en practica as suas pro-
pias ideas no seu traballo; 0 23.8% non pode variar o método de traballo, o
23.1% non pode modificar o ritmo do seu traballo e nunha proporcion se-
mellante non pode modificar a distribucion ou duracion das pausas, mentras
que 0 21.9% non pode modificar a orde das tarefas.

No sector industrial € onde os/as traballadores/as manifestan ter menos li-
berdade para coller vacacions ou dias libres (26,7%), asi como para elixir ou
modificar a distribucion e/ou duracion das pausas. Estes aspectos venen ade-
mais determinados polo tipo de contrato: os/as traballadores/as con contratos inde-
finidos en comparacion cos temporais, son quen mais indican que poden elixir ou mo-
dificar “sempre” que queren aspectos do seu traballo, como a posibilidade de decidir
sobre as vacacions ou dias libres ou por en practica as stas propias ideas.

No Estado espaiiol o tempo adicado ao sono é inferior en corenta min-
utos a media europea.
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E necesario tamén facer unha mencion & singularidade dos horarios espafiois, de-
terminados polas longas e inadecuadas xornadas de traballo que inflien directa-
mente na salde das persoas. A xornada laboral no Estado espanol diferénciase
enormemente da regra xeral dos existentes no resto de Europa.

Ainda que as horas as que as persoas se levantan no Estado espanol son moi si-
milares as que tefen no resto de paises de Europa, a hora de deitarse ten lugar
aproximadamente duas horas mais tarde.

Neste sentido, estudos cientificos constatan que esta privacion de sono com-
porta un 40% mais de fatiga ao dia seguinte, irritabilidad, perda de concen-
tracion, perda de memoria e entre un 10% e un 15% mais de posibilidades
de padecer ansiedade ou depresion. O 90% dos adultos necesita entre sete e oito
horas de sono, s6 hai un 5% ou un 6% que con cinco ou seis horas ten suficiente para
alcanzar un maximo rendemento durante o dia*.

No ambito da saude laboral, o nimero de estudos acerca dos efectos sobre a satde
das longas xornadas de traballo é até 0 momento escaso, en comparacion cos que
examinan o impacto do traballo a quendas. No entanto, a evidencia cientifica apunta
a que as longas xornadas de traballo asocianse a un amplo abano de proble-
mas de saiide como hipertension, trastornos cardiovasculares, reducion da
tolerancia a glicosa, problemas musculoesqueléticos, como dor en columna
vertebral, dor en articulacions, xeonllos e pés, a sindrome do tunel carpiano
(sobre todo en mulleres), tensions, accidentes laborais, incremento de con-
sumo de analxésicos, depresion ou fatiga e que poden aumentar o risco de
sufrir sobrepeso, fumar e consumir alcol en exceso*.

Hai condicions de traballo que afectan a satide e aumentan o estrés
fisico e mental, entre elas a imposibilidade de marcar os ritmos e a pro-
longacion da xornada de traballo mais alé do seis da tarde.

42 Intervencion de Eduard Estivill. Director da Clinica do Sofo Estivill, do USP, Instituto Universitario Dexeus de Bar-
celona e Coordinador da Unidade de alteracions do sono do Hospital Xeral de Catalufa. En Mesa Redonda “O tempo
das persoas, traballo e calidade de vida”. lll Congreso Nacional para racionalizar os horarios espafiois. Tarragona, 18
e 19 de novembro de 2008. Edicion: Asociacion para a Racionalizacion dos Horarios Espanois (ARHOE).

43 Intervencion de Lucia Artazcoz, Especialista en Medicamento Preventivo e Salide Publica e Directora da Axencia da
Saude Publica de Barcelona; e intervencion de Carme Valls, médica especializada en saude e xénero e exdiputada no
Parlament de Catalunya en Mesa Redonda “Salide, traballo e calidade de vida”. lll Congreso Nacional para racionaliza
os Horarios espafois. Tarragona, 18 e 19 de novembro de 2008. Edicion: Asociacion para a Racionalizacion dos Ho-
rarios Espaniois (ARHOE).
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Outro aspecto importante e que en contadas ocasions se ten en conta é que a fi-
sioloxia humana esta “programada” para seguir os ciclos da terra, ciclo dia/noite
(luz/escuridade), que se asocia as condutas ciclicas de vixilia e sono.

Neste sentido os horarios vitais e de traballo deben parecerse o maximo posible
aos ritmos circadianos hormonais do corpo humano, os cales son dificiles de cam-
biar. Forzar os ritmos circadianos mais alo das 18,00 horas altera a cali-
dade do sono e produce cansazo e perda de rendemento intelectual e fi-
sico. Ademais, romper os biorritmos incrementa a tension fisica e mental.

O rendemento fisico e intelectual e os horarios son moi importantes. Asi, por exem-
plo, o rendemento intelectual é baixo de 8,00 a 9,00 horas da mana, despois in-
creméntase de 10,00 a 12,00, diminte lixeiramente de 13,00 a 14,00, e incre-
menta de novo a sua actividade de 14,00 a 16,00.

A partir desta hora, debe reducirse a secrecién de tres hormonas que inciden
na xeracion da tension fisica e mental: o cortisol, a adrenalina e a noradrena-
lina. Se este descenso non se produce ao redor das seis ou sete da tarde, o
sono pola noite non sera reparador.

A persoa tera enton mais ansiedade, porque vai durmir con interrupcions, ou
lembrara o que sofou (¢ mais facil lembralo porque o sono é mais superficial);
producense contracturas musculares, sobre todo do musculo trapecio; ta-
quicardias; sindrome do colon irritable, aumenta a dor muscular xera-
lizada, etc.*

O traballo que se realiza en quenda de noite (incluido o que termina as duas
ou tres da madrugada ou comeza moi cedo) ten tamén consecuencias gra-
ves para a saude: reducese a expectativa de vida destes/as traballa-
dores/as en cinco anos, e, dado que 0 sono é mais superficial e interrémpese
mais veces (por durmir durante o dia), datos cientificos constatan que hai un
40% mais de casos de depresion e un 30% mais de alteracions fisicas
como trastornos gastrointestinales ou cardiovasculares, entre unha longa
lista de problemas de saude.*s

4 Intervencion de Carme Valls, médica especializada en saude e xénero e exdiputada no Parlament de Catalunya, en
Mesa Redonda “Saude, traballo e calidade de vida”. lll Congreso Nacional para racionalizar os horarios espanois. Ta-
rragona, 18 e 19 de novembro de 2008. Edicién: Asociacion para a Racionalizacién dos Horarios Espanois (ARHOE).
4 Intervencion de Eduard Estivill. Director da Clinica do Sono Estivill, do USP, Instituto Universitario Dexeus de Bar-
celona e Coordinador da Unidade de alteracions do sono do Hospital Xeral de Catalufia. En Mesa Redonda “O tempo
das persoas, traballo e calidade de vida"; e intervencién de Lucia Artazcoz, Especialista en Medicamento Preventivo
e Saude Publica e Directora da Axencia da Saude Publica de Barcelona, en Mesa Redonda “Satde, traballo e calidade
de vida”. lll Congreso Nacional para racionalizar os horarios espariois. Tarragona, 18 e 19 de novembro de 2008. Edi-
cion: Asociacion para a Racionalizacion dos Horarios Espanois (ARHOE).
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De igual forma o traballo a quendas ten unha elevada incidencia nos proble-
mas de saude de traballadores e traballadoras. A UE estima que o 20% dos/as
traballadores/as da industria e 0 18% do sector servizos traballan a quendas:
ao redor de 18 milléns de europeos e europeas que traballan con horarios irre-
gulares ou “anormais”.

Unha recente enquisa realizada pola seccion sindical de MCA-UXT da empresa
Arcelor-Mittal de Xixén, veu a confirmar a existencia de non poucas conse-
cuencias na saude dos/as traballadores/as da empresa asturiana. “Estes/as tra-
balladores/as padecen unha serie de repercusions fisicas, tefien unha diminu-
cion importante da calidade de vida, ven influenciado o seu benestar e os
aspectos sociais da sda vida cando realizan ese traballo de forma moi conti-
nuada; e tamén esta relacionada co absentismo e a accidentabilidad, os tras-
tornos dixestivos, a irritabilidad, a fatiga, os problemas de concentracion, do-
res de cabeza e ansiedade”.*¢ Este sindicalista aseguraba que unha parte do
problema da persistencia dos problemas asociados aos traballos a quendas e
nocturnos esta en que non se tomaron demasiado en conta as consecuencias
e non se aplicaron medidas correctoras convenientes e que “a compensacion
econdmica, os pluses por nocturnidade e quendas, encubrian até
agora os problemas asociados a estes traballos”.*’

Como vimos con anterioridade, a importancia do descanso é un feito universal priori-
tario para o desenvolvemento de calquera actividade humana, tanto laboral como ex-
tralaboral, por iso as consecuencias das alteracions do sono nos traballadores/as so-
metidos a quendas son moito mais perigosas. Os traballadores/as a quendas ou con
nocturnidade padecen habitualmente déficit de sono e perturbaciéns durante o
mesmo, que fai que éste sexa de mala calidade e non complete as funcions repara-
doras que lle corresponden. Na primeira fase do sono - fase lenta - producese a di
minucion das constantes fisiolégicas e do ton muscular, imprescindible para que se
produza a recuperacion fisica do organismo. Na segunda fase -de sono rapido- pro-
dlcese a recuperacion psiquica. Para que estas fases se completen, o sono ha de
ter un minimo de 7 horas que non sempre se pode conseguir naquelas persoas so-
metidas a turnicidad ou nocturnidade nas suas xornadas laborais. Unha extension no
tempo desta situacion pode producir unha acumulacién de fatiga, chegando a con-
verterse en crénica, o que implica un estado patoléxico con alteracions, como xa vi-
mos, de todo tipo.

46 Jeronimo Blanco no diario “La nueva Asturias”. 11 de setembro de 2011.
47 IBIDEM
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En termos fisioloxicos pode afirmarse que o ser humano é ditrno e, polo tanto
o funcionamento da sociedade ten lugar principalmente durante o dia; a vida co-
tiad esta organizada pensando nas persoas que traballan con horarios que res-
ponden a esta diurnidade e aos ritmos que nos impdn a bioloxia. Por outra banda,
a valoracion e uso que fan as persoas do tempo do lecer e a sta importancia
no descanso venen alterados pola situacion laboral de quen traballa a quendas
ou durante a noite, xa que non pode participar dunhas relacions sociais ou fa-
miliares plenas, fomentando situacions de illamento e soidade.

En calquera actividade laboral, sexa cal for a duracion e organizacion da xornada
de traballo, os aspectos relacionados co descanso son de importancia capital.
Desde o punto de vista da Cronoergonomia*, os descansos tefen que ser pen-
sados en relacion a duracién e calidade da xornada laboral, (ordinaria, ex-
traordinaria, nocturna, especial, semanal, etc)*.

Ademais, o tempo adicado ao descanso non se circunscribe ao acto de durmir,
senon que debe ser entendido en relacion co uso do tempo libre do traballador/a
€en cousas que nada tenen que ver co traballo, posto que ese tempo persoal ten
que ver con ese descanso de tipo psiquico que necesita, ademais do sono, da
“libre disposicion” do tempo como unha necesidade vital de autonomia.

Toda esta informacion vén evidenciar a importancia do labor preventivo no ambito da
seguridade e a salde no traballo, con especial atencién aos riscos psicosociais como
0 estrés, riscos “emerxentes” no actual contexto econémico e de relacions laborais.

Neste escenario, a Axencia Europea para a Seguridade e a Saude no Traballo
(EU-OSHA) levou a cabo no ano 2009 unha enquisa entre directivos e repre-
sentantes dos/as traballadores/as responsables de satde laboral en 31 paises
da contorna europea, a Enquisa europea de empresas sobre riscos novos e
emerxentes (ESENER)%?, facendo fincapé nos riscos psicosociais.

48 Dr.José Luis Vallejo Gonzalez EMT,MC erg, Ergonomia Ocupacional.A CRONOERGONOMIA é unha disciplina que uti-
liza os cofiecementos que existen sobre os ritmos bioldxicos para estruturar dunha maneira racional os horarios de
traballo e os descansos.en www.ergocupacional.org

49 |bcia Santibanez Lara, Jorge Sanchez Vega, “Jornada Laboral, flexibilidad humana en el trabajo y andlisis del trabajo
pesado”, Madrid, 2007.

500 marco xeogréafico da Enquisa conférmano 31 paises: a Europa dos 27, dous candidatos: Croacia e Turquia e dous
paises da Asociacion Europea de Libre Comercio (Noruega e Suiza). En total realizaronse 28.649 entrevistas a di-
rectivos/as e 7.226 representantes de seguridade e saude laboral. Formaron parte de méstraa empresas publicas e
privadas con 10 ou mais traballadores/as pertencentes a calquera sector de actividade econdémica, con excepcion
da agricultura, a silvicultura e a pesca (NACE A), os fogares (NACE T) e os organismos extraterritoriales (NACE Ou).
En Resumo da Enquisa europea de empresas sobre riscos novos e emerxentes (ESENER) 2009. Publicacién da Axen-
cia Europea para a Seguridade e Satde no Traballo, 2010.
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Segundo os datos da enquisa, o estrés laboral é a segunda preocupacion en
materia de seguridade e saude nas empresas, tras os accidentes, con todo,
como mencionamos anteriormente, s6 un 26% delas implementaron me-
didas para combater o estrés nos seus traballadores/as. Por sectores, tanto
0 estrés como outros riscos psicosociais, como a violencia ou ameazas e 0
acoso moral, preocupan especialmente en Sanidade e Traballo Social e Educacion.

En canto aos factores que favorecen os riscos psicosociais, 0S que mais preocupan
aos directivos son o “apremio de tempo” (52%), sobre todo nas grandes empresas,
e 0s “contactos conflitivos con clientes, pacientes, alumnado” (50%).

Mais dun terzo destas empresas afirmaron contar con procedementos para xestionar
0 acoso moral ou fustrigacion (30%); a violencia no lugar de traballo (26%); ou a ten-
sion laboral (26%), porcentaxes que se elevan nas grandes companias. Pero as razéns
que poden levar as empresas a ocuparse da xestion dos riscos psicosociais son va-
riadas. E significativo - e lamentable - que 0o cumprimento da lexislacion sexa o princi-
pal motivo polo cal as empresas se ocupan da Seguridade e Satde, razén mencionada
polo 90% da mostra, moi afastado do 52% que reconece facelo por motivos econdmicos
ou de rendemento, 0 que apunta ao desconecemento acerca das graves repercusions
dos riscos psicosociais, non s sobre a salude dos/as traballadores/as, senon tamén
en canto ao seu impacto en forma de custos econémicos directos ou indirectos aludi-
dos anteriormente. E en concreto, polo que respecta aos riscos psicosociais, 0 cum-
primento das obrigacions xuridicas volve ser o principal motivo (63%), porcentaxe que
se eleva especialmente no Estado espafol até o 85%. Neste caso, o descenso da pro-
dutividade e a calidade do produto, asi como os altos indices de absentismo son ou-
tros motivos mencionados, ainda que a sla posicion atopase tamén moi afastada do
principal motivo (17% e 11% das empresas, respectivamente). Por tltimo, cabe destacar
que en canto aos obstaculos ou factores que dificultan a xestion dos riscos psicoso-
ciais nas empresas europeas, a “sensibilidade da cuestién” é o principal motivo referido
(53%), ao que lle segue a “falla de sensibilizacion” respecto diso (50%).

Outra enquisa realizada en mais de 5.000 empresas de ambito estatal, a Enquisa
Nacional de Xestion da Seguridade e Saude nas empresas (ENGE 2009)%! rea-
lizada polo INSHT, indica que 0 60,6% das empresas identifica un ou mais
riscos relacionados co traballo, os mais frecuentes, os accidentes e os
problemas musculoesqueléticos asociados a posturas, esforzos ou mo-
vementos. A actividade do centro de traballo arroxa diferenzas en canto aos

51 Enquisa Nacional de Xestién da Seguridade e Satde nas empresas (ENGE 2009). Instituto Nacional de Seguridade
e Hixiene no Traballo. Ministerio de Traballo e Inmigracion. En www.mtin.es
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principais riscos percibidos, de maneira que, como pode comprobarse no se-
guinte cadro, o estrés, a depresion ou a ansiedade percibense como un
risco importante nos centros de traballo das ramas de Administracion
Publica e Educacion, Transporte e Comunicacions.

C.14. IDENTIFICACION DE RISCOS NO CENTRO DE TRABALLO SEGUNDO RAMA DE ACTIVIDADE. FRECUENCIA
PORCENTUAL (resposta multiple).

Sg @ g o o
S 3 © S 7]
£5 % o |22 | €
52 | =8 3|5 |2aleg ELE B2 |20
£%q| 8% w £ 5|55/ E2E| -8 8 |Qae
S 0O e 8| © _ » = 5629.:: E'_aw_gm"fus T o'®
2w 2% E| S| S| 2|82 5e=|E8 20 888
HNBgsSs| 5| 8| 5| 5|58 55 £E5|53/8w 585
<Jo0|EEo0| &| =E| 6| 0|02E3Ed cm|cn| S8
Accidentes de traballo| 41,8 46,5 [42,8(60,1(60,8|68,2(37,7(43,0| 18,7 (275(34,7| 22,2
Enfermidades
producidas por
axentes fisicos, 7,2 76 13518497 |58]|14106 0,9 6,0 1250 5,2
quimicos, ou
bioldxicos
Problemas
musculoesquel.

asociados a posturas,| 43,5 35,3 |37,7|44,6(47,3|47,5(32,0139,3| 36,0 |33,4(38,7| 41,8
esforzos ou

movementos

Estrés, depresion,

ansiedade 7,2 119 [126]83(95(53|91[295| 21,5 [31,3(22,7| 17,8
Outros 0,2 1,8 47 1,7 (27 |23|1,7 1,7 25 |10,4|136| 20
Ns/Nc 1,0 2,2 2211214102101 0,5 0,1 2,41 0,0 0,3
Ningtn 35,8 349 |(37,5|28,3|21,7(20,4(475|38,7| 47,1 |37,2|32,4| 47,4

Fonte: Enquisa Nacional de Xestion da Seguridade e Saude nas Empresas (ENGE 2009).

6.3 Analise da sinistralidade

Comentados os aspectos psicosociais relacionados coa organizacion do traballo
na sua vertente temporal, analizase a continuacién a incidencia dunha mala xes-
tion do tempo de traballo sobre os factores de seguridade e, mais concreta-
mente, sobre aqueles aspectos directamente relacionados coa sinistralidade nas
empresas.

O Estado espanol rexistra elevadisimos indices de sinistralidade laboral. Datos
correspondentes ao ano 2007 mostran que no conxunto da Europa dos 15
tiveron lugar un total de 3.882.435 accidentes, dos cales un 19,9% de-
les ocorreron no Estado espaiiol, so por detras de Alemana, onde se rexis-
trou 0 23,9%, ainda que hai que ter en conta que a stia poboacién ocupada du-
plica & espanola. Francia e ltalia, tamén cunha poboacién ocupada superior a
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de Espana, sitianse por detras, rexistrando o0 16,8% e 13,7% dos accidentes
acaecidos na UE 1542,

C.15. Nl'JMEROITOTAL DE ACCIDENTES DE TRABALLO TOTAL EN TODAS AS ACTIVIDADES NACE NA UNION
EUROPEA E PAISES DO ENTORNO. ANO 2007.

Ne TOTAL DE ACCIDENTES
UE 15 3.882.435
Eurozona 3.476.310
Bélxica 73.520
Dinamarca 72.824
Alemana 928.228
Irlanda 29.145
Estado Espaiiol 771.014
Francia 651.722
ltalia 532.892
Luxemburgo 9.271
Paises Baixos 183.051
Austria 77.917
Portugal 161.452
Finlandia 58.766
Suecia 42.658
Gran Bretana 289.975
UE 15 e Noruega 3.946.980
Noruega 64.545
Suiza 74.409

Nota: Numero de accidentes de traballo con 4 ou mais dias de ausencia.. Fonte: Eurostat.

Doutra banda, a taxa de accidentes de traballo en Espafa é superior a me-
dia europea (dos 13 paises da Eurozona no 2007) en todos os sectores da cla-
sificacion realizada por Eurostat®® , fora da agricultura e o sector forestal. E, de feito,
o pais da zona Euro coa taxa mais elevada de accidentes na industria e nas
actividades de transporte e comunicacions e o segundo pais coa maior taxa
de accidentes no sector da construcion, sé por detras de Luxemburgo®* .

52 Segundo a Enquisa de Poboacion Activa Europea (Eurostat), no ultimo trimestre de 2007, a poboacion ocupada no
Estado espanol era de 20.476.900 de persoas; en Alemana de 38.689.500 de persoas; en Francia de 25.715.500;
29.383.100 en Gran Bretana, e en Italia 23.325.800 traballadores/as.

53 0s accidentes de traballo na metodoloxia de EEAT (Estatisticas europeas de accidentes de traballo) definense como «un
suceso concreto durante o traballo que produce unha lesién fisica ou mental». Esta definicion incliie accidentes durante
o traballo ainda que se produzan fose das instalacions da empresa, incluindo, salvo exclusion expresa, os ac-
cidentes de circulacion durante o traballo, e excluindo, entre outros, os accidentes “in itinere” e os accidentes
con causa exclusivamente médica (que se englobarian no noso concepto de patoloxias non trauméticas). A informacion
que recolle refirese aos accidentes de traballo con mais de tres dias de baixa, denominados “serious accidents” e os ac-
cidentes de traballo mortais, definidos estes como os que producen a morte do accidentado nun prazo inferior a un ano
desde a data do accidente. Os accidentes que se comunican a EUROSTAT son, por tanto, os que satisfan esta definicion
e que previamente foi consensuada. En ambos os casos, os indices de incidencia dos accidentes de mais de tres dias de
baixa e dos accidentes mortais calctlanse por cada 100.000 traballadores.

54 Polas razons metodoloxicas sinaladas na nota anterior, non é posible realizar unha comparativa da accidentalidade
in itinere en Espafa e o resto de paises europeos.
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C.16. TASA DE ACCIDENTES DE TRABALLO POR CADA 100.000 PERSOAS EMPREGADAS NA UNION EU-
ROPEA E PAISES DA CONTORNA* POR SECTORES DE ACTIVIDADE. ANO 2007.

Agricultura Transporte,
e sector forestal Industria Construcion almacen_am.
e comunicac.

Eurozona (EA11-2000,

EATE o 4.213 3.656 6.075 4.069
EA16-2010, EA17)

Bélxica 3.394 3.235 5.955 3.984
Dinamarca 1.559 4.422 4.752 3.946
Alemafia 8.267 3.029 5.773 3.320
Irlanda 809 2.405 1.913 1.634
Estado Espaiiol 2.270 7.338 8.090 5.076
Francia 1.929 3.415 7.656 5.657
Italia 5.812 3.306 4.249 4.284
Luxemburgo 565 3.173 8.148 3.650
Holanda 2.698 2.916 5.621 4.375
Austria 6.037 2.450 4.275 1.547
Portugal 816 6.039 6.509 3.650
Finlandia 1.173 3.200 6.007 3.455
Suecia 1.158 1.379 1.614 1.289
Reino Unido 2.048 867 2.010 1.305
Noruega 1.158 4.707 5.102 4.180
Suiza 6.368 2.603 7.961 2.530

* A taboa recolle unicamente os paises que facilitaron datos a Eurostat.. Nota: A taxa de incidencia = (ndmero de ac-
cidentes no traballo con mais de 3 dias de ausencia que ocorresen no ano / nimero de persoas ocupadas na pobo-
acion de referencia) x 100 000. Un accidente no traballo é un suceso separado no curso do traballo que leva a dano
fisico ou mental. Excliense os accidentes no camifio cara a ou desde o traballo, os sucesos que tefien sé unha ori-
xe médica, e as enfermidades profesionais.. Fonte: Eurostat.

Convén, en todo caso, realizar unha analise mais exhaustiva das caracteristicas da si-

nistralidade en Espana con datos mais recentes, correspondentes ao ano 20105 .

Durante o ano 2010 producironse no Estado espaiiol un total de 1.406.529
accidentes de traballo, dos cales 627.876 cursaron baixa no periodo de
referencia. Destes ultimos, a gran maioria tiveron lugar en xornada de traballo
(88,2%), correspondendo o 11,8% a accidentes in itinere.

% Estatistica de Accidentes de Traballo e Enfermidades Profesionais. Avance xaneiro-decembro de 2010. Ministerio
de Traballo e Inmigracién. En www.mtin.es

94 | Cconfederacion Intersindical Galega €[](y



ESTUDO DA INCIDENCIA DA XORNADA DE TRABALLO NA SEGURIDADE LABORAL E NOS RISCOS PSICOSOCIAIS

Do total de accidentes en xornada de traballo causantes de baixa®¢, 548.554 fo-
ron de caracter leve, 4.805 graves e 556 mortais. Por comunidades auténomas,
a maior sinistralidade rexistrouse en Catalufa, seguida por Andalucia e a Comuni-
dade de Madrid.

350,0 ¢
EN XORNADA

300,04
250,04
200,04
150,0 ¢ 122,8
100,04 835

50,0 + 25,9
1

Agrario ' Industria  Construcion = Servizo Total

0,0

IN ITINERE

350,07
308,1
300,04+
250,04
200,04+
150,0 4

100,0 +

50,04+

0.0 Agrario ' Industria ~ Construcion = Servizo Total

Fonte 57

0 54,3% dos accidentes tivo lugar no sector servizos, un 23,4% na industria, un
17,1% na construcion e un 5,2% no sector agrario. A analise da mortalidade, con
todo, coloca en segundo lugar ao sector da construcion, onde se rexistraron o
23,9% dos accidentes mortais (cadro n? 21). Unha analise mais desagregado
segundo a actividade econdmica sitia con todo nun primeiro posto a in-
dustria manufacturera, seguida pola construcion, e o grupo de actividades
econdmicas denominado comercio, reparacion de vehiculos. A mortali-
dade, con todo, volve afectar en maior medida & construcion e ao trans-
porte e almacenamento.

5 A partir deste punto a analise dos datos non inclue a sinistralidade in itinere, é dicir, corresponde unicamente
4 accidentalidade en xornada de traballo que cursou con baixa laboral.

57 M2 Victoria de la Orden Rivera. Perspectiva y evolucion de los accidentes laborales de trafico desde el afio 2007.
Observatorio de Sinistralidade. Instituto Nacional de Seguridade e Hixiene.
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C.17. ACCIDENTES EN XORNADA DE TRABAIIO CON BAIXAA SEGUNDO SECCION DE ACTIVIDADE

TOTAL DE ACCIDENTES
ACCIDENTES MORTAIS
Valores absolutos en | Valores absolutos en
miles unidades
Agricultura, ganderia, silvicultura e pesca 28,5 52
Industrias extractivas 4,5 7
Industria manufactureira 113,7 90
Subminis. enerxia eléctrica, gas e aire acond. 1,9 3
Subminis. auga; saneamento; g. residuos 9,6 10
Construcion 94,7 133
Comercio; reparacion de vehiculos 80,2 59
Transporte e aimacenamento 39,8 93
Hostaleria 40,8 13
Informacién e comunicacions 3,9 3
Activ. financeiras e de seguros 1,9 10
Activ. inmobiliarias 1,1 0
Activ. profesionais, cientificas e técnicas 58 13
Activ. administrativas e serv. auxiliares 26 14
Admon. Pablica e Defensa; Segurid. Social 35,1 29
Educacion 8,2 9
Activ. sanitarias e de SS.SS. 36,6 7
Activ. artisticas, recreativas e entretemento 8,5 3
Outros servizos 11,8 10
Activ. de fogares como empregadores e produc. 1 4
Activ. de organismos extraterritoriais 0,1 0

Fonte: Estatistica de Accidentes de Traballo e Enfermidades Profesionais. Avance xaneiro-decembro de 2010.

Por grandes grupos de ocupacion (cadro n? 22), os traballadores/as mais afecta-
dos/as por este tipo de accidentes foron: pedns da agricultura, pesca, mineria,
construcion, industrias manufactureras e transporte (16,5%); operadores/as de ins-
talacions e maquinaria, montadores/as e condutores/as (14,8%); traballadores/as
cualificados/as da construcion, excepto operadores/as de maquinaria (13,3%); tra-
balladores/as de servizos de restauracion, persoais e de proteccion e seguridade
(12,8%) e traballadores/as cualificados/as das industrias extractivas, metalurgia,
construcion de maquinaria e asimilados (9,3%).

A sinistralidade en xornada de traballo afectou maioritariamente a poboacion mascu-
lina (72,6%), quen sufriu ademais a inmensa maioria dos accidentes mortais (96,2%).
A observacion dos datos por grupos de idade mostra como a accidentalidade mais
elevada afectou aos/as traballadores/as con idades comprendidas entre os 30 e 0s
39 anos, ainda que os accidentes mortais sufrironos sobre todo aqueles/as de maior
idade -55 anos e mais-. Os sobreesfuerzos fisicos, traumas psiquicos ou exposicion
a axentes causaron unha parte moi significativa do total de accidentes acaecidos du-
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rante a xornada de traballo (38,8%), seguidos polos impactos contra obxectos inmo-
biles (24,2%). Como consecuencia, as escordaduras e torceduras representan preto
da metade das lesions producidas (48,3%), seguidas por “lesions superficiais” (34,4%).

C.18. ACCIDENTES EN XORNADA DE TRABALLO CON BAIXA SEGUNDO GRUPOS DE IDADE.

TOTAL DE ACCIDENTES ACCIDENTES MORTAIS
Valores absolutos en miles Valores absolutos en unidades

De 16 a 19 anos 58 2

De 20 a 24 anos 41,7 16
De 25 a 29 anos 71,4 36
De 30 a 34 anos 90,8 47
De 35 a 39 anos 86,1 53
De 40 a 44 anos 79 75
De 45 a 49 anos 68,3 96
De 50 a 54 anos 55 91
De 55 e mais anos 55,7 140

Fonte: Estatistica de Accidentes de Traballo e Enfermidades Profesionais. Avance xaneiro-decembro de 2010.

C.19. ACCIDENTES EN XORNADA DE TRABALLO CON BAIXA SEGUNDO FORMA O CONTACTO QUE OCA-
SIONOU A LESION. DISTRIBUCION PORCENTUAL.

%
Choque ou golpe contra obxeto inmavil 24,2
Choque ou golpe contra un obxecto en movemento, colisién 13,9
Contacto con axente material cortante, punzante, duro 9,9
Sobreesforzo fisico, trauma psiquico, exposicion a radiacions, ruido, luz ou presion 38,8
Atrapamientos e amputaciones 3,2
Accidentes de trafico 3,3
Resto de formas 3,4

Fonte: Estatistica de Accidentes de Traballo e Enfermidades Profesionais. Avance xaneiro-decembro de 2010.

C.20. ACCIDENTES EN XORNADA DE TRABALLO CON BAIXA SEGUNDO DESCRIPCION DA LESION. DIS-
TRIBUCION PORCENTUAL.

%
Lesions multiples 38,0
Patoloxias non traumaticas 39,6
Afogamentos e asfixias 49
Conmocions e lesions internas 12,2
Outras lesidns 53

Fonte: Estatistica de Accidentes de Traballo e Enfermidades Profesionais. Avance xaneiro-decembro de 2010.

En conxunto, a sinistralidade en Espana (durante a xornada e in itinere) descendeu
con respecto ao ano anterior: en 2010 producironse ao redor dun 10% menos de
accidentes con baixa que en 2009, sendo o sector da construcion onde se apre-
cia o descenso mais acusado (-22,7%), obviamente como resultado da reducién de
actividade no sector, non a outro tipo de circunstancias. Como excepcion, o sec-
tor agrario sufriu un lixeiro incremento (3,1%).
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Outra dimensién importante da sinistralidade & que en contadas ocasidns concé-
deselle toda a importancia que presenta é & seguridade viaria laboral. Os accidentes
de trafico laborais son un importante factor de sinistralidade no Estado espanol;
de feito catro de cada dez accidentes laborais mortais é de trafico.

Un accidente de trafico laboral ¢ aquel que sofre un traballador durante a sua
xornada de traballo ou na incorporacion ou saida do centro de traballo, e sempre
que intervefa un vehiculo en circulacién. Os accidentes viarios laborais, poden ser
de dous tipos:

¢ Os accidentes “in itinere”, é dicir, aqueles que se producen no traxecto
entre o fogar do/o traballador/a e o seu posto de traballo.

¢ Os accidentes “en mision”: os que se producen durante a xornada la-
boral por motivos de traballo (transporte de mercadorias, transporte de
pasaxeiros, desprazamentos de representacion ou comerciais, etc.).

Estes accidentes considéranse accidentes de traballo, e polo tanto requiren poli-
ticas de actuacién e prevencion que impliquen tanto a empresarios/as como a tra-
balladores/as.

Son milléns as persoas que diariamente se desprazan para ir e vir do traballo a casa
ou porque o desenvolvemento das stas funcions require a conducién como tarefa-
nun dia medio laborable mais de 62 millons de desprazamentos®-. Este tipo de si-
nistralidade adquire asi unha dimension social incuestionable, pois se trata dun pro-
blema publico de primeira orde a nivel, non s6 do Estado Espanol, senén da Unién
Europea xa que a sinistralidade viaria laboral supuxo uns custes do 2% do PIB.
Un problema tan serio que a nivel internacional traballase para a aprobacion dunha
norma IS0, a 39001, para a xestion da seguridade viaria no traballo.

Asi pois, en canto a sinistralidade in itinere, no ano 2010 producironse en Es-
pana un total de 73.961 accidentes no traxecto de ida ou volta ao lugar de
traballo (6,5% menos que o ano anterior), dos cales un 1,6% foron de gravidade
e uns 0,2% mortais. Por sectores, a maioria deles concentraronse no sector ser-
vizos (77,8%), seguido da industria (13,6%) e a construcion (6,8%), como
pode verse no cadro n? 21.

Os principais factores de risco implicados nos accidentes laborais viarios son as
distraccions, a fatiga, o sono e a velocidade inaxeitada. A velocidade e as dis-
traccions sufriron un descenso como desencadeantes dos accidentes, con todo o

%8 Encuesta Movilia 2006. Ministerio de Fomento
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sono e a fatiga aumentaron nun 70% nos ultimos anos. Ainda que é certo que, en
moitos casos, estes factores prodicense en traxectos que se realizan frecuente-
mente, producindose unha rutina e excesiva confianza na conducién, implicando un
maior risco a sufrir un accidente laboral viario, esta comunmente identificado que
un dos principais desencadeantes son as longas xornadas as que ven sometidos
0s condutores/as e que redundan en fatiga acumulada e estrés. E non podemos
obviar que, cando falamos de conducion, a fatiga € un elemento de especial
importancia, xa que o tempo de reaccion ante un obstaculo aumenta nun
86%. Segundo o “Estudo Europeo Fatiga e Conducion 2011, realizado en 10 pa-
ises, 0 75% dos condutores espaiois sufriu episodios de sono mentres con-
ducia, case un 30% mais que os enquisados do resto de Europa®®.

Conscientes da intervencion de multiples factores tanto na sinistralidade producida
na xornada de traballo como na accidentalidade in itinere, é posible deducir que no-
vos modelos de ordenacion do tempo de traballo e organizacion horaria determina-
rian que as persoas visen reducido o nimero de desprazamentos até o centro de tra-
ballo, diminuindo con iso as posibilidades de sufrir un accidente e obtendo
outros beneficios no plano econdmico e social: aforro do gasto persoal en com-
bustible, maior aforro e eficiencia enerxética, asociadamente, menor conta-
minacion ambiental, asi como desconxestionamento do trafico nas cidades.

Ademais, no plano da salde, existe unha alta relacion entre os desprazamentos
ao traballo e alguns efectos sobre a saude como hipertension arterial, pro-
blemas musculoesqueléticos, fatiga, dor de costas e falta de atencion. O im-
pacto directo sobre o traballo € maior absentismo, falta de atencion e maior rotacién
de persoal. Se o desprazamento non é en coche senoén en transporte publico,
os individuos durmen menos pola noite, sofren mais hipertension, senten mais
estrés e somatizan mais os sintomas, especialmente cando sente que a hora de
chegada a destino é imprevisible. Estes datos son aplicables a toda Europa®®.

Nalgunhas grandes companias o feito de que os seus empregados/as tefian o do-
micilio preto do traballo considérase como parte da responsabilidade social da em-
presa. Neste sentido, algunhas grandes empresas tentan cada vez mais traballar con
persoas que vivan a non mais de quildémetro & redonda do centro de traballo®!.

5 |ntervencion de Fernando Ruiz Cuevas, Area de Planificacion do Observatorio de Seguridade Vial. Direccion
Xeral de Tréfico, “Los accidentes de trabajo viales. Una vision desde la perspectiva de la DGT”. Curso de Veran
da UPV, xuho 2011.

60 |Intervencion de Nuria Chinchilla, directora do Centro Internacional Traballo e Familia do IESE. En Mesa Redonda “Mo-
bilidade urbana, traballo e calidade de vida”. lll Congreso Nacional para racionalizar os horarios espafois. Tarragona,
18 e 19 de novembro de 2008. Edicion: Asociacion para a Racionalizacion dos Horarios Espafiois (ARHOE).

61 Ibidem.
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Ao fio deste asunto, no desenvolvemento da Subcomisién para a ordenacion e ade-
cuacion do tempo de traballo do Congreso dos Deputados constatouse que o tempo
investido en desprazamentos entre o fogar e o lugar de traballo ou entre os
centros escolares e asistenciais, € cada vez maior, o que ten importantes con-
secuencias sobre a saude das persoas, entre elas o estrés, supondo ademais unha
diminucion das posibilidades de conciliacion. Sinalase, pois, que se non se toman
medidas neste terreo o problema tendera a agudizarse: mais coches por persoa, maio-
res atascos, etc.

Deste xeito, a reducién do tempo investido en desprazamentos ao traballo é outra
das propostas recollidas no Informe da Subcomisién do Congreso, pois redundaria
nun mellor aproveitamento dos tempos e na mellora da calidade de vida das persoas.
Para iso seria necesario ter en conta outros elementos que influirian nese novo mo-
delo de organizacion horaria, especialmente nas cidades: plans de mobilidade, pla-
nificacion urbanistica, fluidez dos servizos, con incidencia nos usos do tempo, etc.

Con todo estas medidas non terian repercusion evidente en todos os sectores pro-
fesionais xa que un dos segmentos de ocupacion que maior risco presenta de su-
frir accidentes laborais viarios, é o transporte por estrada tanto de pasaxeiros como
de mercadorias. Este segmento esta formado maioritariamente por condutores pro-
fesionais homes e presentan unha maior probabilidade de sufrir este tipo de acci-
dentes, xa que practicamente toda a sta xornada laboral céntrase na conducion.
Se aiso unimos os longos periodos de tempo empregados nos desprazamentos,
esperas a clientes ou entregas, prazos de entrega, e sumanse as horas de xornada
nas que, a pesar de existir normativa que establece descansos obrigatorios, os pro-
blemas tenden a agravarse. Ademais estes accidentes ao producirse xeralmente
en zonas interurbanas, a gravidade e consecuencias son moito mais graves,
posto que se circula a maior velocidade que en zona urbana.®?

Tratase dun asunto que alcanzou tal dimension que o Goberno puxo en marcha un
Plan Estratéxico de Seguridade Viaria 2011 - 2020 a través do cal estableceron
accions conxuntas do Ministerio de Traballo e o de Interior co obxectivo, no caso
da sinistralidade viaria laboral, de reducir un 30% os falecidos “in itinere”. Varias
son as linas de actuacion que se establecen na Estratexia entre 0s que se atopan
a firma dun Convenio entre os Ministerios de Traballo e o de Interior para a pre-
vencion dos accidentes de trafico relacionados co traballo —asinado o 24 de febreiro
de 2011- ou a Proposicion non da Lei sobre Prevencion Laboral e Seguridade Via-
ria da Comision Permanente de Seguridade Viaria do Congreso do 15 de febreiro

52 Informe: “La repercusion de los accidentes in itinere en la poblacién trabajadora” by Fesvial & Pelayo, Madrid 2010.
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de 2011 na que como principal proposta esta a modificacion da Lei de Prevencion
de Riscos Laborais para incluir no seu ambito de proteccion os accidentes labo-
rais de trafico.

Ademais, a través da Direccion Xeral de Trafico e o Instituto Nacional de Seguridade
e Hixiene no Traballo, creouse o portal “Seguridade Viaria Laboral”. Segundo a sua
propia definicién este tratase de “un punto de encontro, para empresas, traballa-
dores, prevencionistas de riscos laborais e formadores, creado co obxectivo de
compartir informacion, accions e contidos referentes a prevencion de ac-
cidentes de trafico laborais, e contribuir a unha maior concienciacion e impli-
cacion sobre este tema".%3

C.21. ACCIDENTES DE TRABALLO CON BAIXA POR GRAVEDADE, SEGUNDO SECTOR E DIVISION DE AC-
TIVIDADE (1).

EN XORNADA IN ITINERE
Total Leves |Graves| Mortais | Total | Leves | Graves | Mortais
TOTAL 553.915 | 548.554 | 4.805 | 556 |[73.961|72.609| 1.171 181
SECTORES
Agrario 28.536 | 27.953 531 52 1.355 | 1.303 42 10
Non Agrario 525.379 | 520.601 | 4.274 504 | 72.606[71.306| 1.129 171
Industria 129.744 | 128.524 | 1.110 110 |10.045| 9.848 | 156 41
Construcion 94.740 | 93.472 | 1.135 133 5.017 | 4.882 107 28
Servizos 300.895 | 298.605 | 2.029 261 | 57.544|56.576| 866 102
DIVISIONS

01 Agricultura, ganderia, caza

e servizos relacionados 21.779 | 21.357 391 31 1.129 | 1.086 34 9

coas mesmas
02 Silvicultura e explotaci()n 3.880 3.818 53 9 162 154 7 1

forestal
03 Pesca e acuicultura 2.877 2.778 87 12 64 63 1
05 bxtraccion g antracite, | 2.761 | 2746 | 14 1 37 | 37
Oobqucndecnde, | | w [1 | - [
07 Extraccién de minerais 115 114 1 - 6 6

metalicos
08 Qutras industrias extractivas| 1.553 1.516 31 6 64 58 3 3
O Peliaias oxtrachvas 60 | 60 | - : 7|7
10 Industria da alimentacion 20.355 | 20.188 152 15 1.441 | 1.419 17 5
11 Fabricacion de bebidas 2.156 2.131 22 3 180 176 2 2
12 Industria do tabaco 88 88 - - 15 15 - -
13 Industria téxtil 2.064 2.038 26 - 222 221 1
14 Confecci6n de prendas 753 | 747 6 - 237 | 234 | 3
15 Industria do coiro e do 1198 | 1193 | 5 . 157 | 153 | 3 1
16 Ind. da madeira e da cortiza,

agas mobles; cesteria e 4.862 4.770 90 2 213 210 2 1

traballos de esparto

63 www.seguridadviallaboral.es
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EN XORNADA IN ITINERE
Total Leves |Graves| Mortais | Total | Leves | Graves | Mortais
17 Industria do papel 2.187 2.164 20 3 218 211 6 1
18 Artes gréficas e reproducion
de soportes gravados: 2.816 2.792 23 1 353 350 3
impresion, encadernacion
19 Coqgerias e refino de 126 119 6 1 25 25 .
petréleo
20 Industria quimica 3.610 3.565 39 6 436 | 425 8 3
21 Fabncag()n de produtos 1.169 1.162 6 1 259 257
farmacéuticos
22 Fabricacién de produtos | 5484 | 5443 | 38 | 3 | 423 | 419 | 3 1
caucho e plastico
23 Fabricacién doutros
produtos minerales non 7.177 7.089 74 14 369 362 6 1
metélicos
24 Metalurxia; fabricacion de
produtos de ferro, aceiro 8.686 8.596 77 13 455 447 6 2
e ferroaleacions
25 Fabricacién de produtos
metalicos, excepto 20.235 | 20.085 137 13 1.164 | 1.145 13 6
maquinaria e equipo
26 Fabricacion de produtos
informaticos, electrénicos 860 855 4 1 173 172 1
e opticos
27 Fabricacion de materiais € | 5919 | 2.895 | 21 3 | 341 | 337 | 3 1
equipo eléctrico
28 Fabrlc_acn')n de maquinaria 6.601 6.553 47 1 459 449 7 3
€ equipo n.c.o.p.
29 Fabricacién de vehiculos
de motor, remolques e 6.677 6.634 41 2 751 730 19 2
semirremolques
30 Fabricacion de doutro 433 | 4306 | 27 | 3 | 271 | 264 | 6 1
material de transporte
31 Fabricacién de mobles 3.818 3.783 33 2 261 253 7 1
32 Qutras industrias 2018 | 2000 | 18 198 | 194 | 4
manufactureiras
33 Reparacion e instalacion 3.507 3.464 40 3 323 317 6
de maquinaria e equipo
35 Suministracion de enerxia
e|é(;trica, gas, vapor e aire 1.910 1.879 28 3 217 211 4 2
acondicionado
36 Captacion, depuracion e 1.687 1.666 19 2 178 171 4 3
distribucion de auga
37 Recoxida e tratamento de 340 339 1 18 18 .
augas residuais
38 Recoxida, tratamento e
eliminacion de residuos; 7.329 7.263 59 7 549 531 16 2
valorizacion
39 Actividades de descontamin.
e outros servizos de xestion | 253 248 4 1 13 12 1
de residuos
41 Construcion de edificios 41.518 | 40.880 579 59 1.889 | 1.830 43 16
42 Enxeferia civil 9.949 9.809 116 24 454 434 16 4
43 Actividades de construcion | 43573 | 42783 | 440 | 50 | 2.674 | 2618 | 48
especializada
45 Venta e reparacion de
vehiculos de motor e 15.467 15.372 85 10 1.656 1.620 30 6
motocicletas
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EN XORNADA IN ITINERE
Total Leves |Graves| Mortais | Total | Leves | Graves | Mortais
46 Comercio polo xunto e
intermediarios do comercio,| 26.528 | 26.293 204 31 3.275 | 3.217 49 9
agéas de vehiculos de motor
e motocicletas
47 Comercio polo mitido,
excepto de vehiculos de 38.197 38.061 124 12 8.060 7.972 75 13
motor e motocicletas
49 Transporte terrestre e 20699 | 20.344 | 278 | 77 | 1721 | 1.668 | 44 9
por tubaxe
50 Transporte maritimo e por 1.072 1.056 14 2 84 83 1
vias navegables interiores ’ i
51 Transporte aéreo 2.269 2.259 5 5 289 287 2
52 Almacenamento e
actividades anexas ao 10.777 10.710 58 9 1.350 1.335 13 2
transporte
53 Actividades postais e de 4.956 4.941 15 561 556 5
correos
55 Servizos de aloxamento 13.574 | 13.516 5 3 1.784 | 1.743 40 1
56 Servizos de comidas 27220 | 27.065 | 145 | 10 | 4.256 | 4170 | 81 5
e bebidas
58 Edicion 430 423 6 1 303 298 5
59 Actividades cinematogréficas,
de video e de programas de 423 417 6 104 101 2 1
television, gravacion de
sonido e edicion musical
60 Actividades de
programacion e emision de 748 739 7 2 166 164 2
radio e television
61 Telecomunicaciones 1.434 1.419 15 664 659 5
62 Programacion, consultoria
e outras actividades 600 594 6 901 887 11 3
relacionadas coa
informéatica
63 Servizos de informacion 301 301 149 147 1 1
64 Servizos financeiros, agas
Seguros e fondos de 1.245 1.221 18 6 1.178 1.161 15 2
pensions
65 Seguros, reaseguros e
fondos de pensiéns, 414 404 7 3 501 | 491 9 1
excepto Seguridade Social
obrigatoria
66 Actividades auxiliares aos
servizos financeiros e aos 208 204 3 1 238 233 5
seguros
68 Actividades inmobiliarias 1.093 1.080 13 281 270 11
69 Actividades xuridicas e 836 830 4 2 700 688 11 1
de contabilidade
70 Actividades das sedes
centrais; actividades de 309 304 3 2 278 270 4 4
consultoria de xestion
empresarial
71 Servizos técnicos de
arquitectura e enxefieria; 2.119 2.093 18 8 741 728 10 3
ensaios e analises técnicas
72 Investigacion e 470 464 6 297 219 8
desenvolvemento
73 Publicidade e estudos 801 797 3 1 500 488 9 3
de mercado
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EN XORNADA IN ITINERE
Total Leves |Graves| Mortais | Total | Leves | Graves | Mortais
74 Outras actividades
profesionais, cientificas e 1.048 | 1.042 6 g 411 | 400 10 1
técnicas
75 Actividades veterinarias 211 210 1 - 48 48 - -
77 Actividades de aluguer 3.013 2.987 24 2 449 442 4 3
78 Actividades relacionadas 565 562 3 - 210 210 -
co emprego
79 Actividades de axencias de
viaxes, operadores turisticos,
servizos de reservas e 280 280 - - 247 245 2
actividades relacionadas cos
mesmos
80 Actividades de seguridade e 3566 | 3552 | 9 5 | 988 | %6 | 16 6
investigacion
81 Servizos a edificios e 15270 | 15.181 | 83 6 | 2435 2.406| 29

actividades de xardineria

82 Actividades administrativas
de oficina e outras activ. 3.347 3.327 19 1 1.829 | 1.806 21 2
auxiliares as empresas

84 Administracion Publica e

defensa; Seguridade Social | 35.097 | 34.828 240 29 5.139 | 5.057 71 11
obrigatoria

85 Educacion 8.213 8.139 65 9 2.677 | 2.649 27 1

86 Actividades sanitarias 18.681 | 18.442 | 235 4 6.155 | 6.010 [ 139

87 Asistencia en esteblecementos | 11 475 | 11446 | 24 2 | 1530|1519 11
residenciais

88 Actividades de servizos 6414 | 6378 | 35 1 | 1459 | 1437 | 21 1
sociais sen aloxamento

90 Actividades de creacion, 1.707 1.686 20 1 235 229 6

artisticas e espectaculos
91 Actividades de bibliotecas,

arquivos, museos e outras 464 459 5 - 79 76 3

actividades culturais

92 Actividades de xogos de 535 528 6 1 164 164
azar e apostas

93 Actividades deportivas,

recreativas e de 5.838 5.775 62 1 715 695 19 1
entretemento
94 Actividades asociativas 1.894 1.874 18 2 566 555 11
95 Reparacion de ordenadores,
efectos persoais e 1.361 1.351 10 - 176 176 -
articulos de uso doméstico
96 Outros servizos persoais 8.569 8.513 48 8 1.926 | 1.897 24 5
97 Actividades dos fogares
como empregadores de 1.016 995 17 4 117 113 3 1
persoal doméstico
99 Actividades de
organizaciéns e organismos 144 143 1 - 22 21 1
extraterritoriais

1) lincliense os accidentes que causaron baixa no periodo de referencia, recepcionados pola correspondente Auto-
fidade Laboral Provincial (Vexanse Notas xerais en Fontes e Notas Explicativas). Fonte: Estatistica de Accidentes de
Traballo e Enfermidades Profesionais. Avance xaneiro-decembro de 2010.
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C.22. ACCIDENTES DE TRABALLO CON BAIXA POR GRAVIDADE, SEGUNDO GRANDES GRUPOS DE OCU-

PACION (1)
EN XORNADA IN ITINERE
Total Leves |Graves| Mortis | Total | Leves | Graves | Mortais

TOTAL 553.915 | 548.554 | 4.805 | 556 |[73.961|72.609| 1.171 181
Direccién das empresas e 2672 | 2608 | 51 13 | 680 | 653 | 23 4
Administracions Publicas ) )
Técnicos/as e profesionais 10.445 | 10.240 | 188 17 | 5955 | 5818 | 124 13
cientificos e intelectuais
Técnicos/as e profesionais de | 19457 | 19204 [214 34 | 6747 | 6639 | 99 9
apoio
Empregados/as de tipo 20321 | 20142 | 163 | 16 |12.906|12.743| 153 | 10
administrativo
Traballadores/as de servizos de
restauracién, persoais e de 70.844 | 70.517 297 30 11.741 | 11.544 | 180 17
proteccién e seguridade
Dependentes/as de comercioe | 58576 | 28424 | 94 | 8 | 6642|6562 | 68 | 12
asimilados ' ' ’ ’
Traballadores/as cualificados/as| 13.845 | 13522 303 20 539 522 12 5
na agricultura ' '
Pescadores/as e traballadores
/as/as cualificados/as en 2.201 2.125 65 11 46 45 1
actividades piscicolas
Traballadores/as cualificados/as|
da construcion, agas 73.613 | 72.637 876 100 3.402 | 3.314 71 17
operadores de maquinaria
Traballadores/as cualificados/as|
Gk IVGLEILE it 51419 | 50997 | 38 | 36 | 2967 | 2901 | 53 13
metalurxia, construcion de
magquinaria e asimilados
Traballadores/as cualificados/as
de artes graficas, téxti e 27547 | 27300 | 233 | 14 | 2198 | 2157 | 34 7
confeccion, alimentacion,
artesans/as e asimilados
Operadores/as de instalacions
e maquinaria, montadores/as e | 81.705 | 80.669 880 156 5.352 | 5.220 102 30
condutores/as
Traballadores/as no
cualificados/as nos servizos 58.826 58.482 317 27 8.617 | 8.475 124 18
(agés transportes)
Pedns da agricultura, pesca,
mineria, construcion, industrias | 91.550 | 90.744 732 74 5.966 | 5.816 124 26
manufactureras e transporte
Non clasificables 949 943 6 203 200 3

(1)Incliiense os accidentes que causaron baixa no periodo de referencia, recepcionados pola correspondente Autori-
dade Laboral Provincial (Véxanse Notas xerais en Fontes e Notas Explicativas). Fonte: Estatistica de Accidentes de Tra-
ballo e Enfermidades Profesionais. Avance xaneiro-decembro de 2010
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6.4. Recomendacions e boas practicas no ambito da ordenacion do
tempo de traballo

Unha vez analizada a ordenacion do tempo de traballo en Espana e a Unién Euro-
pea, as suas principais caracteristicas e repercusions en distintos ambitos, este dl-
timo capitulo pretende ser un compendio de distintas iniciativas e actuacions em-
prendidas no campo dos novos modelos de organizacion do traballo, en particular
os relacionados coa flexibilizacion do tempo de traballo, principalmente no estado
espanol, tanto no marco do sector publico, como no ambito da iniciativa privada.

Asi, exponse en primeiro lugar as propostas solicitadas no desenvolvemento da
Subcomision do Congreso dos Deputados sobre a ordenacion e adecuacion do
tempo de traballo, asi como as recomendacions emitidas por este drgano ao
seu termo.

En segundo lugar, como exemplo de iniciativa pioneira no ambito do sector publico,
analizase o contido do Plan Concilia, concretamente en materia de flexibilidade.

Por ultimo, o terceiro epigrafe comprende a informacion relacionada con distintas
iniciativas postas en marcha no ambito da sociedade civil e a empresa privada: ac-
tuacions en materia de informacion e sensibilizacion sobre a importancia da ade-
cuacion do tempo de traballo e o equilibrio entre traballo e vida privada, e a anélise
de boas practicas no marco de politicas de flexibilidade e conciliaciéon desenvolvi-
das no sector privado.

6.4.1 Recomendacions orientadas a ordenacion do tempo de traballo

O Informe da Subcomision do Congreso dos Deputados sobre a ordenacién e
adecuacion do tempo de traballo, a flexibilidade na ordenacién horaria e da xor-
nada, asi como as posibilidades de adecuacion do horario laboral a conciliacién
da vida laboral, familiar e persoal®, recolle toda unha serie de propostas apun-
tadas nas distintas comparecencias, as cales precisarian da implicacion de to-
dos os axentes sociais.

Tras sublinar a importancia da introduccién de novas formas de organizacion do
traballo baseadas na flexibilidade para alcanzar un emprego de calidade que per-
mita a compatibilizacién entre a vida laboral, familiar e persoal, expuxéronse dis-
tintas iniciativas:

64 “Informe da Subcomision creada no seo da Comision de Traballo e Asuntos Sociais para a emision dun informe que
analice a ordenacion e adecuacién do tempo de traballo, a flexibilidade horaria e da xornada, asi como as posibilida-
des de adecuacion do horario laboral & conciliacion da vida laboral, familiar e persoal”. Boletin Oficial das Cortes Xe-
rais. Congreso dos Deputados. VIl Lexislatura. 14 de decembro de 2006. Serie D. Nimero 480.
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B A sensibilizacion acerca da ineficiencia das longas xornadas ¢ un asunto
central, polo que entre as recomendacions expostas no desenvolvemento da Sub-
comision atopabanse actuacions que deberian ser postas en marcha desde as
Administracions Publicas, para sensibilizar a cargos directivos € mandos in-
termedios sobre este asunto. Entre as indicacions expostas cabe mencionar:

e O control das horas de traballo por parte da Administracién e as empresas.
¢ O fomento da xornada continua.

e A implantacién de politicas mais drasticas como a denominada politica
das “luces apagadas”®®.

¢ A posta en marcha de incentivos nas empresas para que se valore a pro-
dutividade por obxectivos, en lugar de facelo pola sta presenza no pos-
to de traballo. Neste sentido, resulta curioso comentar que antagonica-
mente & cultura? presentista? de Espana, noutros paises europeos 0/0 tra-
ballador/a que queda mais horas do acordado no seu posto non obtén
mais reconecemento que o da ineficiencia.

m No marco da negociacion colectiva e ao respecto da normativa laboral, fa-
cilitar a posibilidade de que os/as traballadores/as adecuen a duracion e dis-
tribucion da sta xornada. De modo mais concreto, reivindicouse: a flexibi-
lidade dos horarios de entrada e saida; as xornadas comprimidas; as xorna-
das continuadas; a flexibilidade para escoller dias de permiso e vacacions; a
flexibilidade no goce dos periodos de excedencia para o coidado de familiares;
a eleccidn libre de quendas de intercambio ou a reparticion de horas semanais.

Ainda que a maioria das persoas comparecentes coinciden en que estas me-
didas de flexibilizacion contribuiran a conciliacion entre traballo e vida privada,
desde o ambito empresarial algiins/as comparecentes cren que a sua aplica-
cion dificultaria considerablemente a organizacion da empresa e repercutiria ne-
gativamente nos resultados da mesma.

W Ademais da posibilidade de adecuar a xornada, recolléronse unha serie de propostas
sobre algunhas formulas flexibles de traballo: a xornada a tempo parcial, o tra-
ballo compartido e a xornada reducida. Recoméndase a mobilidade na utilizacion
deste tipo de contratos para evitar as suas consecuencias negativas. En primeiro

65 Tratase de unha politica activa das empresas para promover que os/as traballadores/as rematen o seu traballo den-
tro do horario previsto, procedendo ao apagado da iluminacion no edificio.
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lugar, porque a gran maioria dos contratos a tempo parcial realizanse a mu-
lleres, o que lles permite compatibilizar a vida laboral coa familiar e perso-
al. Non entanto, hai que ter en conta que 0s prexuizos son moi importantes,
en termos de dereitos sociais: cobran a metade de salario e cotizan menos
& Seguridade Social, o que condiciona as suas prestacions futuras (des-
emprego, xubilacion). Proponse, por tanto, que esta modalidade contractual
sexa voluntaria e temporal, non permanente, co obxecto de non perpetuar
unha division desigual de roles nas que as mulleres sigan sendo as que fa-
gan fronte as responsabilidades domésticas e familiares. Neste sentido, é
interesante destacar que nunha das comparecencias da Subcomision cons-
tataronse os efectos negativos que o traballo a tempo parcial tivo en pai-
ses como Noruega, tanto polo que supon a desconexion da muller do mer-
cado laboral, como pola reducién no nimero de horas globais producidas
polo pais®®.

Ademais, a regulacion do contrato a tempo parcial debe ser un instru-
mento ao servizo dos/as traballadores/as e non como actualmente se
concibe, exclusivamente ao servizo das empresas.

B A formacion dos/as responsables das empresas en xestion do tempo;

0 establecemento de vantaxes fiscais para aquelas que opten por un hora-
rio continuado e/ou medidas tendentes a flexibilizacién horaria, son outras das
medidas propostas neste ambito.

B Expuxéronse tamén outras medidas que xa se estan aplicando en diferentes

empresas no marco da negociacion colectiva, a saber:
e Xornadas intensivas en meses de veran.
e Acumulacién de horas traballadas os sabados para vacacions.

e Horarios maximos diarios e semanais: intento de establecemento dun
horario maximo a partir do cal as persoas traballadoras non poidan se-
guir coa sua prestacion laboral. Estas practicas non sé son adoptadas
no marco da negociacion colectiva, sendn que algunhas empresas es-
tan a instauralas a través de cddigos de conducta.

e A ampliacion dos permisos contemplados no artigo 37 do Estatuto dos
Traballadores.

66 Comparecencia de Finn Ola Jolstad, Conselleiro do Ministerio de Asuntos Laborais e de Inclusién Social de Noruega
(8 de febrero de 2006).
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¢ Creacion de permisos para acompanar a fillos/as e persoas dependen-
tes ao médico/a.

* Prioridade na eleccién de quendas e permisos para as familias mo-
noparentais.

e |imitacion das horas extraordinarias gravando o seu custo cunha porcentaxe
de incremento sobre o custo da hora ordinaria.

¢ Ainstauracion da xornada laboral de trinta e cinco horas semanais.
e O computo de horas de forma semanal.

Estas medidas poderian plasmarse a través de dous instrumentos: mediante clau-
sulas incluidas en convenios colectivos ou mediante a instauracion de codigos de
conducta carentes de forza xuridica vinculante.

Se éstas foron as propostas suxeridas polas distintas persoas comparecentes ao
longo do desenvolvemento da Subcomision, cabe tamén enumerar as recomen-
dacions emitidas como resultado da mesma.

M Asi, entre as numerosas indicacions emitidas pola Subcomisién do Congreso
para avanzar na adecuacion de horarios en Espaia desde o ambito das
Administracions Publicas, cabe destacar, entre outras:

e A realizacion de actuacions dirixidas ao conxunto da cidadania sobre in-
eficiencia das xornadas laborais prolongadas e das vantaxes que repor-
ta tanto para a empresa como para 0s/as traballadores/as unha xorna-
da mais reducida e mellor aproveitada.

¢ O control por parte das Administracions Publicas das horas de traballo
a través da instauracion de mecanismos de control e vixilancia do cum-
primento da legalidade.

e A creacion dun marco xuridico que regule o teletraballo.

¢ O fomento do uso do traballo a tempo parcial como féormula temporal,
evitando o uso de practicas que xeran precariedade, en particular para
as mulleres.

¢ Avanzar na adecuacién do horario laborais, comerciais, administrativos,
escolares ou de lecer, television e transporte, en atencion as necesida-
des das persoas.
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e Estudar formulas que xeren unha xornada laboral mais productiva, asi como
mecanismos de compensacion horaria para o cumprimento da xornada
laboral mensual e semanal.

Promover o achegamento ao horario europeo; tomar o Plan Concilia posto en mar-
cha polo Ministerio de Administracions Publicas como referente para a sua exten-
sion a todos os ambitos.

B No ambito de actuacion das empresas e sindicatos, destacan as seguintes
recomendacions da Subcomision:

e Por en valor os beneficios da conciliacion e dos recursos disponibles no
seo da empresa para un uso mais armonico dos tempos, co fin de superar
a cultura do presentismo.

e Condicionar a promocion laboral aos resultados, amortecendo a cultura
da disponibilidade absoluta.

e Utilizacién das novas formas de organizacion do traballo (teletraballo, con-
trato a tempo parcial, xornada continua, semana laboral comprimida, ...),
asi como a posta en marcha de novas tecnoloxias.

e Facilitar a eleccién de quendas e o intercambio dos mesmos, permitin-
do aos/as traballadores/as elixir as quendas de traballo e intercambiar
con companeiros € companeiras 0s que xa tenen asignados.

¢ Racionalizar o horario de reunions e adecualo ao obxectivo da conciliacion.
¢ Promocion da xornada intensiva nos meses de veran.

e Propiciar 0 uso da xornada continua os venres pola tarde nos sectores
que o permitan.

¢ Implantacion dun horario laboral flexible de entrada e saida, condiciona-
do ao cumprimento do obxectivo mensual da xornada.

e Promover a xestion eficiente das pausas, con miras a lograr a adaptacion
de horarios, avanzando cara a unha xornada que facilite a conciliacion.

e Fomentar a implicacion dos/as representantes sindicais na mellora da or-
ganizacion dos tempos de traballo.

e A creacion dun libro-rexistro de horarios, obrigatorios para todas as em-
presas, para dotar de seguridade xuridica tanto 4 empresa como aos/as
traballadores/as.
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6.4.2 0O Plan Concilia

No ambito do sector publico en Espana, resulta imprescindible analizar o contido do
Plan Concilia, como iniciativa pioneira que, & sta vez, nacia con vocacion de servir
de motor para o cambio global no resto da sociedade.

En decembro de 2005 o Ministerio de Administracions Publicas, dirixido por Jordi
Sevilla asinaba un acordo cos principais sindicatos con representacion na Adminis-
tracién Xeral do Estado polo que se aprobaba o Plan Concilia, un compendio de me-
didas destinado & conciliacién da vida laboral, persoal e familiar dos/as emprega-
dos/as publicos, medidas que empezaron a aplicarse en xaneiro de 2006%7 .

O Plan Concilia comprende un conxunto de iniciativas, innovadoras no seu mo-
mento no sector publico e privado, baseadas na flexibilidade da xornada e ou-
tras actuacions no ambito de conciliacion, incluindo un proxecto para a im-
plantacion de programas piloto do teletraballo como férmula de traballo a
distancia. As principais medidas que contempla son:

® En canto a duracién da xornada laboral, e co obxectivo de aproximarse cada
vez mais aos horarios europeos, en todo o ambito da Administracion Xeral do
Estado a xornada laboral non podera prolongarse mais alé das 18,00
horas como limite maximo.

M Instaurase o horario flexible: mantense o nimero de horas semanais traballadas,
tanto para as quendas de mafa como para os de xornada completa, ofrecendo
aos empregados/as publicos/as a posibilidade de decidir o seu horario laboral den-
tro dunhas marxes fixas mais reducidas e unha maior flexibilidade. As horas fixas
de obrigada presenza pasan de 32 horas semanais a 27,5. E dicir, de 9,00 da
mana as 17,00 para os horarios de mafa e tarde cunha interrupcién minima para
a comida. Os horarios flexibles de entrada fixanse entre as 7,30 e as 9,00 horas,
0s de saida de 17,00 a 18,00 de luns a xoves e de 14,30 a 15,30 os venres. No
caso das familias monoparentais, o Plan Concilia establece a posibilidade dun ho-
rario ainda mais flexible, previa autorizacién, dunha modificacién de duas horas.

Ml A reducion da xornada por atencion de fillos menores ampliase até os
12 anos (na actualidade, a Lei estipula 8 anos, pero no momento da aproba-
cion do Plan Concilia situabase en 6 anos).

B O Plan recolle, ademais, outras medidas relacionadas cos permisos de ma-
ternidade, paternidade, violencia de xénero, etc.

67 Memoria do Plan Concilia. En www.mpt.gob.es
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6.4.3 Accions desenvolvidas no ambito da sociedade civil e analise de
boas practicas en empresas

En materia de informacion e sensibilizacion sobre cuestidns asociadas ao equilibrio en-
tre traballo e vida privada, é imprescindible mencionar o labor que nos ultimos anos
vén desenvolvendo a Asociacion para a Racionalizacion dos Horarios Espaiiois
(ARHOE), presidida por Ignasi Bugueras e Bach, xunto coa Comision Nacional para
a Racionalizacion dos Horarios Espaiois e a sia Normalizacion cos dos pa-
ises da Union Europea, no ambito da sensibilizacion social acerca da consecucion
duns horarios racionais en Espana. A través da organizacion de congresos e foros, da
emision de comunicados, etc., o seu labor pretende implicar a todos os estamentos
sociais -administracions publicas, empresas, medios de comunicacion e sociedade ci-
vil en xeral- de cara & instauracion en Espana duns horarios mais racionais e en sin-
tonia cos do resto de Europa. Os seus principais obxectivos son: conciliar a vida per-
soal, familiar e laboral; permitir a corresponsabilidade na reparticion de tarefas
domésticas e de atencion a familia; favorecer a igualdade entre mulleres e homes; me-
llorar a calidade de vida das persoas e aumentar a produtividade.

Para ARHOE e a Comision Nacional, a singularidade e irracionalidade dos horarios
espanois e as suas longas xornadas de traballo afectan de maneira profunda & ca-
lidade de vida dos/as cidadans/as. Neste sentido, consideran prioritario “europeizar
a hora espanola”, para favorecer a comunicacion e interrelacion global, aumentar
a produtividade e mellorar a calidade de vida das persoas. Demandan tamén a di-
minucion do tempo que as persoas “pasan” no traballo, ou sexa, a cantidade de
horas que de maneira ineficiente dedicanse ao mesmo, ou, por exemplo, acurtar
o horario dedicado as comidas (polo xeral, moi extenso), o que permitiria adiantar
a hora de saida.

Para esta organizacion é por tanto, fundamental, a implantacion de medidas flexi-
bles do tempo de traballo, como a xornada intensiva (non s no veran); a extension
do traballo a distancia ou teletraballo, o horario “a carta”, etc., partindo da base
de que os traballadores/as con maior autonomia que ganan tempo para a sua vida
privada presentan unha maior motivacion no traballo. Os horarios deben flexibilizarse
en funcion do sector e as necesidades individuais, o que redundaria en beneficio
de todos e todas: para as empresas suporia un aumento da produtividade e a ca-
lidade do traballo, para os/as empregados/as unha clara mellora da sua calidade
de vida, ao poder dispor de mellor e mais tempo para a sta vida privada®®.

68 Documentos varios de ARHOE e a Comisién Nacional para a Racionalizacién dos Horarios Espariois e a sta Nor-
malizacién cos demais paises da UE. En www.horariosenespana.es
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Nos ultimos anos, o Centro Internacional Traballo e Familia do IESE (Uni-
versidade de Navarra) contribuiu de maneira moi notable ao coriecemento e sen-
sibilizacion en materia de conciliacion da vida laboral, familiar e persoal no ambito
do sector privado, a través dunha lifia de investigacion que ten por obxectivos, en-
tre outros: contribuir a partir de casos practicos ao debate que existe na opinién
publica sobre este asunto; contribuir a adaptacion das longas xornadas laborais es-
panolas ao horario europeo; favorecer e achegar argumentos de cara a mellora da
calidade de vida dos/as traballadores/as (evitando trastornos como a tension, a
depresion, ou a ansiedade) e facer fronte as taxas de absentismo ante a dificultade
para harmonizar a vida laboral, persoal e familiar; asi como recoller e sistematizar
as boas practicas nas empresas®.

Neste sentido, para analizar as distintas medidas de flexibilidade laboral, o Centro
Internacional Traballo e Familia do IESE realiza unha clasificacion na cal, as medi-
das de flexibilizacion dentro da xornada son tamén denominadas politicas de
flexibilidade “a curto prazo”, para diferencialas deste xeito da flexibilizacion labo-
ral baseada nas excedencias ou permisos, e da flexibilizacion baseada no espazo.

Asi, en distintos estudos levados a cabo polo Centro sobre politicas de conciliacion
no seo das empresas, consideraronse cinco medidas de flexibilidade no
tempo ou dentro da xornada: a ausencia por motivos de emerxencia familiar;
o horario laboral flexible; o traballo a tempo parcial; a semana laboral comprimida
ou a xornada laboral reducida.

Resumense, pois, a continuacion, as politicas de flexibilizacién implantadas en em-
presas radicadas en distintos puntos do Estado, como exemplos de boas practi-
cas neste ambito:

M En primeiro lugar, e como se indica na Guia de Boas Practicas da Empresa Flexi-
ble do ano 200779, a posibilidade de ausentarse do traballo por unha emer-
xencia familiar ¢ a medida estrela, a mais valorada e usada. Debe diferenciar-
se doutras formas de absentismo laboral xustificado (visita médica, enfermidade,
outro tipo de permiso), que adoitan estar avaladas por un certificado. En contra
desta medida xogan os casos de absentismo inxustificado que se amparan nes-
ta causa, sendo en realidade ausencias por motivos persoais ou de lecer.

69 Guia de Boas Practicas da Empresa Flexible. Cara & conciliacion da vida laboral, familiar e persoal. Edicion 2005”.
Comunidad de Madrid. Autoras: Nuria Chinchilla e Consuelo Leon. Centro Internacional Familia e Traballo IESE. Uni-
versidade de Navarra.

70 Guia de Boas Précticas da Empresa Flexible. Cara & conciliacién da vida laboral, familiar e persoal 2007". Comu-
nidade de Madrid. Autoras: Nuria Chinchilla e Consuelo Leon. Centro Internacional Familia e Traballo IESE. Universidade
de Navarra.
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m Segundo se define nos estudos revisados, no horario laboral flexible as
persoas deben traballar 8 horas ao dia, pero poden decidir elas mesmas a
hora de entrada e saida.

¢ Esta medida é a mais frecuente, e en linas xerais non supén un custo di-
recto para a empresa, sO unha reorganizacion no nivel interno. E ademais,
unha das medidas mais valoradas polos/as traballadores/as, xunto a au-
sencia por emerxencia familiar. Cada vez presenta unha maior implanta-
cion no sector servizos e nas pemes.

¢ As modalidades de aplicacién son diversas e existen multiples experien-
cias en moi distintos sectores:

e Pode determinarse un marco horario no que realizar a entrada ao traba-
llo (por exemplo, entre as 8 e as 10 da mana) e de saida (entre as 17,30
e as 19,00, etc.).

¢ Pode establecerse tamén un intervalo variable para a comida (de 30 mi-
nutos a hora e media, por exemplo).

¢ Algunhas empresas estipulan un horario limite de saida (por exemplo, as
seis da tarde), medida que en ocasions leva a cabo mediante a politica
de “luces apagadas’”.

¢ A posibilidade de realizar xornada continua € outra modalidade, ainda que
parece que a maioria das empresas a restrinxen a uns meses do ano (nor-
malmente coincidindo coa tempada de veran), supondo tamén na maior
parte dos casos unha reduccion en computo semanal (xornada de 35 ou
30 horas semanais). Excepcion a este respecto é a de Iberdrola, pionei-
ra no sector enerxético na implantacion da xornada continua durante todo
0 ano a través do convenio aprobado no ano 2007 e que afecta a todo
o colectivo de Espana’l.

e Outro exemplo de flexibilidade pode atoparse en Renault Espana, 6nde a
flexibilidade da xornada negociouse cos sindicatos. Debido 4 variabilida-
de na demanda de coches, a planificacion anual non se axustaba as ne-
cesidades reais de produccién, polo que se traballaba en dias predeter-
minados para o descanso €, pola contra, parabase en dias de traballo.

1 Intervencion de Ramon Castresana, Director de Recursos Humanos de Iberdrola, nla Mesa Redonda “Empresas sa-
bias. Novos modelos de xestion empresarial” do IV Congreso Nacional para racionalizar os horarios espanois: “Con-
ciliando pola Igualdade”. Valencia, 17 e 18 de noviembro de 2009. Edicién: Asociacion para a Racionalizacién dos
Horarios Espanois (ARHOE).
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Por iso, alcanzouse un acordo cos sindicatos baseado na creacion dun-
ha “bolsa de horas”, que permite planificar con sete dias o traballo ou o
descanso e dentro dos limites de +15/-10 dias de saldo da bolsa de ho-
ras, variar a xornada de forma interanual, cun saldo interanual (que pode
ser negativo ou positivo entre anos).

B A xornada laboral reducida é outra medida de flexibilidade no tempo. Con
ela, as persoas poden traballar menos horas ao dia ou &4 semana se acceden
a ter un soldo proporcionalmente inferior.

A xornada laboral reducida por coidado de menores de oito anos, persoas con dis-
capacidade gue non desempenen actividade algunha retribuida, asi como de fa-
miliares que non poidan valerse por se mesmos ata o segundo grao de afinidade,
aparece regulada no artigo 37 punto 5 do Estatuto dos Traballadores. Segundo
este precepto, 0s/as traballadores/as que se acollan ao mesmo teran dereito a
unha reduccion da xornada coa diminucion proporcional do salario, entre, polo me-
nos un oitavo e un maximo da metade da duracion daquela’.

Nalgunhas empresas esta reduccion non ten repercusion na retribucion sala-
rial. Por exemplo, en Pepsico, tefien dereito a reduccion de xornada de 2 ho-
ras pagadas ao 100% do salario ata que o neno/a cumpra un ano.

Por outra banda, moitas empresas combinan esta modalidade coa flexibilida-
de horaria. No Museo Gugenheim de Bilbao existe flexibilidade de entrada e sa-
ida con 16 horarios diferentes aprobados. A sua filosofia é “cen acodes, cen
excepcions”. A implantacion desta medida reduciu a peticion de reduccions de
xornada, a que 0s/as traballadores/as se resisten pola perda de poder adquisitivo.

| O traballo a media xornada ou a tempo parcial ¢ a modalidade na cal o
persoal contratado reduce a sta xornada xa sexa & metade (media xornada),
xa sexa nunha proporcion variable acordada co seu superior inmediato e de acor-
do a lei e ao convenio.

Como se comentou en paxinas anteriores, o estado espanol sitiase a cola dos
paises da contorna europea en canto a emprego a tempo parcial. Segundo se
indica nesta Guia de Boas Practicas, o freo cultural desta medida é que exis-
te a crenza de que se perden posibilidades de carreira profesional e que non
compensa econdmicamente, pois non sempre se reducen 0s obxectivos ou car-
ga de traballo en igual proporcion.

72 Estatuto dos Traballadores. Texto inicial da Lei 8/1980 e texto vixente con referencia 4s normas modificadoras dos
distintos preceptos. En www.mtin.es
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m No estado espanol, empresas de sectores tan distintos como a hostalaria, os se-

guros ou a informatica tefien implantado de maneira extensa esta modalidade con-
tractual, en convivencia con outros sistemas, como o de flexibilidade horaria.

B A semana laboral comprimida é outra formula para a flexibilizaciéon do tem-

po de traballo que se basea en que o persoal pode traballar mais horas ao dia
a cambio dun dia libre -ou, o que é mais frecuente, de medio dia libre-.

Xunto co horario flexible é unha medida con baixo custo para a empresa e
un alto indice de satisfaccion do/da empregado/a e de incidencia positiva
na productividade. Dase sobre todo en multinacionais e, na practica, articulase
en ter a tarde do venres libre e traballar algun dia mais a cambio dalgun dia
de vacacions.

Nalguns casos, a semana laboral comprimida exponse de modo que a xorna-
da realizase de forma continuada, evitando as longas pausas para comer. Pero,
a diferenza da xornada laboral reducida, coa xornada continua e a semana com-
primida mantense o nimero de horas de traballo e o nivel salarial. Nalgunha
empresa empézase cun plan de experimentacion para comprobar a eficacia e
a incidencia da productividade desta medida.

Asi, por exemplo, a empresa de fabricacion e distribucién de comida de ani-
mais, Masterfood, cunha factoria de 250 persoas e 100 comerciais, conta
con duas grandes estratexias: unha bolsa de horas para poder trocar vacacions
non por dias sendn por horas, e, por outra banda, a semana laboral com-
primida, xa que na fabrica traballan de luns a xoves a cambio de non gozar
da xornada intensiva no veran. Esta iniciativa, nacida en Espana, esta a dar
bos resultados en termos de clima e productividade.

M Ainda que estas son as principais formulas de flexibilizacion do tempo de tra-

ballo, cabe mencionar outras experiencias relacionadas coa organizacion
de quendas:

e Na empresa quimica Basf, que emprega en Espana a 2.000 traballa-
dores/as, dos cales 630 pertencen a division exclusivamente productiva,
conta nunha das suas plantas dedicadas & fabricacion e venda de pin-
turas industriais cun 10% de operarias. Nela implantaronse medidas coma
a do horario da quenda central de 8 a 16,30, dedicado principalmen-
te &s mulleres, que tampouco fan quendas de noite. As reduccions de
xornada tampouco representaron un problema para as quendas.
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¢ Na compainia Louis Vuitton, con tres plantas industriais en Cataluna e 800
empregados/as (93% son mulleres), optaron por cambiar o horario da uni-
ca quenda existente, pasandoo de 8,00 a 17,30 a outro mais temperan,
de 7,00 a 16,30 de luns a xoves. Este feito influiu radicalmente nas pe-
ticions de permisos e dias de vacacions; ainda asi hai un 8% de persoas
con reduccion e contratos a tempo parcial.

Por outra banda, deixando & marxe as medidas de flexibilidade laboral a medio prazo
que se materializarian a través de permisos e excedencias, cabe referir as formulas
e experiencias asociadas & flexibilidade no espacio’s. Como se indica na Guia
de Boas Practicas da Empresa Flexible, a diferencia do resto de Europa, dnde en
torno ao 35% das grandes empresas utilizan de modo habitual e regulado estas for-
mulas, incluidas as pemes, en Espana a sua implantacion € ainda escasa, cunha
maior presencia no ambito das administracions publicas que no sector privado.

0O mais habitual é a combinacién do traballo a distancia co presencial, ou a posi-
bilidade de combinar unha e outra en distintas etapas da vida do/a traballador/a.

A modalidade de “traballo a distancia” incluiria distintas férmulas de traballo, todas
asociadas ao uso cada vez mais xeneralizado das novas tecnoloxias, mais cone-
cido por “teletraballo”: por unha banda, o traballo desde casa ou o traballo desde
un despacho ou oficina satélite; por outro, o recurso as videoconferencias:

| O traballo desde casa ou desde unha “oficina virtual” ten como princi-
pal vantaxe para o/A traballador/a evitar longos desprazamentos ou
atascos en horas punta. Nesta modalidade a empresa adoita prover ao/a em-
pregado/a de toda a infraestrutura necesaria (computador, conexion a internet,
wifi, etc.) para que poida desenvolver a sua tarefa desde o seu domicilio.

En Espana, a maioria das companias que tefien unha implantacion significativa des-
ta férmula de traballo pertencen ao ambito tecnoldxico: empresas de telefonia, de
informética ou de fabricacion de moébiles e outros soportes tecnoléxicos.

E interesante sinalar que o traballo desde casa non s6 permite a formula com-
binada de traballo a distancia e traballo presencial en xornadas com-
pletas, é dicir, traballar varios dias da semana desde o domicilio e asistir & ofi-
cina os restantes, senon que permite a posibilidade de acollerse a un ho-

73 Tratase do traballo a distancia ou modalidades de “teletraballo” que en paxinas anteriores considerabanse formu-
las flexibles da ordenacién do tempo de traballo. Non obstante, para esta andlise optouse por respectar a denomi-
nacion dos estudos do Centro Internacional Traballo e Familia do IESE, que conceptualmente asdciaas a flexibilidade
espacial.
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rario flexible. Por exemplo, no caso de traballadores/as que deben acceder
as grandes cidades, a posibilidade de traballar desde casa e acudir ao cen-
tro de traballo a media maina para evitar as horas punta, pode suporlle
reducir o tempo en desprazamentos de ata duas horas a sé media hora.

Ainda que hai empresas radicadas en Espafia, como Nokia, que ofrecen esta
posibilidade a case todo o seu persoal, ainda un 30% dos seus traballadores/as
prefire optar polo horario e a asistencia ao traballo convencional, para sepa-
rar traballo e vida radicalmente.

® En canto as videoconferencias, a extension do uso desta tecnoloxia permi-
tiu a moitos profesionais celebrar reunidns con companeiros/as ou clientes dou-
tras cidades e evitar as viaxes.

As vantaxes de evitar as viaxes son evidentes: para o/a traballador/a resultan
cansos/as e alteran a organizacion da sua vida persoal ou familiar, para a em-
presa porque o aforro de custos é moi significativo. Multinacionais de todos os
sectores (alimentacion, informatica, farmacéuticas, etc.) recorren cada vez mais
ao emprego de videoconferencias.

Pero, con independencia do recurso as novas formas de traballo descritas, baseadas
na flexibilidade do tempo e o espacio, cada vez mais empresas avalian o traballo
desempenado en funcion dos obxectivos ou resultados, en lugar de facelo en
funcién do tempo traballado ou a presencia fisica. Asi, por exemplo, en Telefoni-
ca traballan cada vez mais mediante a xestion autdnoma do tempo. Baseandose
na filosofia cliente-provedor, moitos/as dos seus empregados/as traballan en de-
pendencias do cliente e moitos/as provedores/as fano en dependencias da com-
pania e prodicense interaccions de tempo basicamente por proxecto, & dicir, “non
conta a hora, basicamente conta o proxecto”’. Ademais, a implantacién do tra-
ballo a distancia para parte dos seus empregados/as levoulles a traballar de ma-
neira presencial baixo a formula dos “postos compartidos”, que significa
un uso compartido dos espacios de traballo, recollendo e colocando os distintos
elementos persoais de traballo cando se acode a oficina. Esta formula permitiu-
lles aforrar custos: espacios, mobles, consumos e elementos medioambientais’>.

7+ Intervencion de Alberto Andreu. Director de Reputacion e Identidade corporativa de Telefénica, na Mesa Redonda
“Empresas sabias. Novos modelos de xestion empresarial” do IV Congreso Nacional para racionalizar os horarios es-
pahois: “Conciliando pola Igualdade”. Valencia, 17 e 18 de novembro de 2009. Edicién: Asociacién para a Racionali-
zacion dos Horarios Espanois (ARHOE).

75 Intervencion de Javier Clemente, Director de Xestion e Administracion de Recursos Humanos e Relaciéns Interna-
cionais de Telefénica na Mesa Redonda “O tempo das persoas, traballo e calidade de vida". lll Congreso Nacional para
racionalizar os horarios espanois. Tarragona, 18 e 19 de novembro de 2008. Edicion: Asociacién para a Racionali-
zacion dos Horarios Espanois (ARHOE).
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No estudo realizado tamén polo Centro Internacional Traballo e Familia do IESE,
“Experiencias en organizacion do tempo de traballo nas empresas de Cataluiia”’,
levou a cabo unha enquisa en 600 empresas catalas (500 grandes empresas
e 100 pemes) para conecer o nivel de conciliacion da vida laboral, persoal e fa-
miliar. Entre os principais resultados deste estudio relacionados coa flexibilidade,
cabe destacar, en primeiro lugar, que a politica mais aplicada polas empresas
para todo o seu persoal empregado, tanto nas grandes como pequenas orga-
nizacions, é a das “vacacions flexibles”. Ademais, as pemes son mais flexi-
bles que as grandes compaiias en medidas de flexibilidade horaria den-
tro da xornada e na de medio dia libre a cambio de alargar a xornada
laboral. De maneira coherente, nas pequenas e medianas empresas resulta me-
nos factible aplicar medidas de flexibilidade a medio prazo, por exemplo, ex-
cedencias, que presuponen dispor de persoal de substitucion.

A enquisa realizada recolle outros datos de interese: indagados os problemas
mais frecuentes nas empresas, tras a dificultade para contratar persoal clave,
o absentismo laboral é o segundo problema sinalado, mencionado polo
41%. O absentismo supo6n un importante custo para a empresa; a marxe das
enfermidades e accidentes, reconiécese que este fenomeno é consecuencia das
dificultades dos/as traballadores/as para a conciliacion. Segundo este estudo,
as empresas que puxeron en marcha politicas de conciliacion efectivas reduci-
ron a taxa de absentismo até nun 30%.

A dificultade para conciliar traballo e vida persoal e familiar sitiase
como quinto problema, mencionado polo 26% da mostra, o que reflicte
que as empresas son cada vez mais conscientes desta realidade. En sétimo lu-
gar, cun 7% de menciéns, sitianse as baixas por estrés, fendmeno que se aso-
cia a mencionada falta de conciliacion. Ademais das baixas, sinalase que os
niveis de estrés baixos ou medios que non impliquen baixa laboral, com-
portan unha perda de eficiencia economica para a empresa, podendo
asociarse ademais a maior accidentalidade, baixas por outras enfer-
midades, problemas de clima laboral, etc.

Unha vez realizada a enquisa, realizaronse entrevistas a responsables de Re-
cursos Humanos en trinta destas empresas, seleccionadas polos seus resulta-
dos positivos na aplicacion de politicas de conciliacion segundo o modelo

76 “Experiencias en organizacion do tempo de traballo nas empresas de Catalufia”. Estudio realizado polo Centro In-
ternacional Traballo e Familia do IESE. Direccién: Nuria Chinchilla. Publicacién do Departament de Traball da Genera-
litat de Catalunya, 2009.
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EFR©’7, para analizar con mais detalle as medidas implantadas. Na listaxe fi-
guran tanto grandes companias como pemes de moi distintos sectores de ac-
tividade: aseguradoras; empresas de telefonia; de informatica; servizos de
apoio & dependencia; construcion; industria alimentaria; téxtil, etc.

Entre as medidas referidas por estas organizacions atopanse, principalmente:
os horarios flexibles (de entrada e saida, en marxes de ata duas horas); a po-
sibilidade de fraccionar as vacacions en ata catro periodos; a obrigatoriedade
de realizar reuniéns en horario de mana; casos consolidados de teletraballo e
uso de videoconferencia; a realizacion de accions formativas en horario laboral
que computan como traballo efectivo; etc.

Outro estudo recente, realizado no marco da IX Campana cara ao equilibrio da
vida profesional e persoal, organizado por Comunicacion Valor Engadido e a Fun-
dacion Edyde, en colaboracion coa Conselleria de Emprego e Formacion do Go-
berno de Murcia’®, recolle unha serie de practicas no ambito da flexibilidade, con-
cretamente entre empresas murcianas que optaron no ano 2010 ao IV Premio
Murcia Empresa Flexible. O obxectivo da campana é detectar as mellores prac-
ticas en flexibilidade e difundilas entre o tecido empresarial, para axudar con iso
as empresas na implantacién de medidas que melloren a sua produtividade, re-
duzan o absentismo e incrementen os seus beneficios, asi como & mellora da
calidade de vida da sociedade no seu conxunto.

A mostra, integrada por 89 empresas murcianas (pemes e grandes companias) que
optaban ao citado Premio, contan con distintas medidas de conciliacién da vida la-
boral e persoal/familiar, a saber:

* Medidas de flexibilidade horaria en distinto grao en canto a horarios de
entrada e saida.

e Xornada intensiva no veran.

e Bolsa de horas, para que os/as empregados/as poidan dispor de tem-
po, en duas versions: a que parte dun nimero determinado de horas que

77 Para analizar a implantacion de politicas de conciliacion da vida laboral e personal no seo das empresas, o Centro
Internacional Traballo e Familia do IESE desenvolveu un cuestionario de autodiagnose que permite catalogar as em-
presas segundo o modelo EFR (empresa flexibleey responsable). Este modelo clasifica &s empresas en cuatro gran-
des grupos, de menos a mais conciliadoras:

D: empresa sisteméaticamente contaminante do entorno empresarial e social pola sua falta de politicas flexibles e res-
ponsables.

C: empresa discrecionalmente contaminante (tefien algunhas politicas pero aplicanas pouco).

B: empresa discrecionalmente enriquecedora (tefien politicas e existen algunhas précticas e unha cultura flexible e res-
ponsable)

A: empresa sistematicamente enriquecedora (a sta cultura de politicas é flexible e responsable).

78 Fleximetro. Politicas de flexibilidade na Rexion de Murcia”. Maio de 2011. En www.cvalora.com
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a empresa pon a libre disposicion dos seus traballadores/as ao longo do
ano; e a que consiste en acumular tempo de traballo, que logo se distri-
bue segundo convena a cada traballador/a.

¢ Posibilidade de reduccion de xornada.

¢ Posibilidade de acollerse a excedencias por cuestions persoais ou fa-
miliares.

e Politicas de substitucion de empregados/as que se acollen a reduc-
cion de xornada ou excedencias. Esta medida esta destinada a garantir
que non se sobrecargue ao resto dos/as traballadores/as e non afec-
tar o clima na organizacién. Con todo, debido & actual crise econd-
mica, nos ultimos anos o numero de empresas que aplican esta poli-
tica reduciuse.

¢ Traballo a distancia/teletraballo, unha férmula crecente entre as em-
presas candidatas.

e Medidas que cualifican de “custo cero”: unha das mais reconecidas é
a practica de non convocar reuniéns ao fio do fin da xornada; a parti-
cipacion en cursos de formacion en horarios que non prexudiquen o
cumprimento de obrigacions persoais e familiares dos/as traballado-
res/as (medida cuxa aplicacion tamén se reduciu nos ultimos anos); e
a politica de “luces apagadas”.

Outros estudios, tamén recentes, revelan que en Espana queda moito camifno
por percorrer no que respecta a flexibilizacion da xornada de traballo. Unha en-
quisa realizada en 2009-2010 a representantes sindicais da Unién General
de Trabajadores (UGT) en trinta grandes empresas pertencentes ao IBEX
3579, mostra que nestas compaiias conviven distintas modalidades de xornada
laboral (continua, partida, por quendas, flexible para o/0 traballador/a e axus-
tada as necesidades de produccién), observandose as diferencias mais signifi-
cativas segundo a area do posto de traballo (entre os/as empregados/as de des-
pachos e administracion e os/as de produccion). Ademais, no 44,8% dos
casos exércese presion para realizar traballo féra de xornada e sen compen-
sacion, o que evidencia o predominio dunha cultura autoritaria e pouco res-
pectuosa cos dereitos dos/as traballadores/as.

79 Informe 2010. IV Informe Sectorial sobre “Participacion dos representantes dos traballadores nas practicas e politicas
RSE das empresas do IBEX". Secretaria de Accién Sindical de UGT. Gabinete Técnico Confederal.
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Unha lectura detallada destes datos mostra que é no sector da banca que co-
tiza no IBEX 35 6nde se aprecian as peores condicions laborais desde a pers-
pectiva da xornada de traballo, pois é nos principais bancos - e a diferencia de
companias doutros sectores-, dnde se prolonga a xornada sen remuneracién nin
compensacion por tempo libre, e en moitos casos baixo presion. Nas companias
nas que, pola contra, compénsase a realizacion de horas extraordinarias, é mais
habitual a sta transaccién por tempo libre que a remuneracion econdémica.

No ambito das PEMES tamén levou a cabo en 2010 unha enquisa entre
responsables da negociacion colectiva dos convenios de distintos
sectores de actividade sobre iniciativas relacionadas coa responsabilidade so-
cial das empresas®®. Os datos relacionados coas caracteristicas da xornada
de traballo, indican, en primeiro lugar, que a xornada media de todas as ac-
tividades situase en 1.749 horas anuais, correspondendo a mais longa a agri-
cultura (1.800 horas) e a mais curta a construccién (1.738 horas). No sector
servicios traballase unha media de 1.742 horas ao ano, e no sector industrial
1.757 horas. Atendendo ao tipo de convenio (estatal, autonémico ou provin-
cial), € no ambito autondmico 6nde se rexistran as xornadas medias mais lon-
gas, mentres que a media de horas mais baixa corresponde aos convenios de
ambito estatal.

Doutra banda, no 72% dos casos, as actividades estudadas combinan varios
tipos de xornada (continua, partida, a quendas, a tempo parcial). Na maioria
das actividades non se negocia a eliminaciéon de exceso de xornada e horas
extraordinarias vinculada a creacion de emprego. O exceso de xornada com-
pénsase maioritariamente con tempo libre e/ou vacaciéns. A flexibilidade ho-
raria como compromiso de conciliacion da vida laboral, familiar e persoal non
se inclie no 83% das actividades estudadas, segundo 0s/as responsables dos
sectores. No 17% de casos nos que si se inclien medidas ou compromisos de
conciliacién, éstes relacionanse con: a reduccion de xornada por motivos fa-
miliares e permisos retribuidos; a flexibilidade de entrada e saida; facilidade de
recuperacion na semana/mes e a adaptacion da xornada, quendas, dias de des-
canso ou vacacions. Doutra banda, segundo os responsables sectoriais, a dis-
tribucion irregular da xornada negdciase coa representacion dos/as traballa-
dores/as no 36% dos casos, mentres que no 64% restante non se negocia.

80 Informe 2010. “Iniciativas de Responsabilidade Social das empresas no ambito das PEMES”. Secretaria de Accion
Sindical de UGT. Gabinete Técnico Confederal
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Xa para finalizar, e dado que unha analise exhaustiva das experiencias desenvolvidas
noutros paises da contorna europea en materia de flexibilidade seria impracticable, foi
posible acceder a unha sintese dalgins exemplos de boas practicas asociadas a or-
ganizacion flexible do tempo de traballo8!. Algunhas delas constittien iniciativas pro-
movidas polos gobernos, outras, partiron das propias empresas.

O horario laboral flexible, acompanado doutras medidas de conciliacion (servicios
para o coidado de menores, excedencias, etc.) é a actuacion estrela como exem-
plo de boa practica nos paises europeos, ainda que hai que matizar que os casos
seleccionados destacan nun aspecto: a flexibilidade horaria é xestionada
polos/as propios traballadoras/as, tal e como pode comprobarse:

B Asi, por exemplo, baixo unha iniciativa gobernamental desenvolvida en Aus-
tria, pequenas empresas ou negocios (como salones de peitado) implanta-
ron o horario flexible adaptado as necesidades individuais dos seus em-
pregados/as.

M En ltalia, ZF Padova, a planta italiana do grupo aleman ZF emprega aproxi-
madamente a 400 traballadores/as manuais e non manuais. Esta compania
introduciu un sistema de planificacion do traballo que da aos/as emprega-
dos/as un maior control sobre as suas horas. Todos/as os empregados/as
poden planificar as stuas horas de acordo a un deseno de varias semanas,
cun maximo de 45 horas semanais.

m En Dinamarca, a empresa Novozymes, lider mundial en biotecnoloxia, puna
en marcha un plan para mellorar a conciliacion entre os seus/as emprega-
dos/as, tras detectar unha significativa incidencia de problemas de estrés
entre o seu persoal. Entre as distintas medidas postas en marcha (con ser-
vicios novos que non tiveron éxito, como o lavado de roupa ou a realizacion
das compras dos seus empregados/as) atopabase tamén a posibilidade de
que éstes planificasen o seu horario.

M En Finlandia, un hospital municipal puxo en marcha un programa da autonomia do
tempo de traballo co fin de achegar flexibilidade a un programa de quendas de tra-
ballo. As quendas son programadas xunto cos/as empregados/as, co obxectivo
de ter en conta as necesidades individuais. Os resultados deste programa foron
moi positivos, comprobandose un aumento da produtividade. O proxecto foi pre-
miado pola Axencia Europea para a Seguridade e Satde no Traballo.

81 En www.eurofound/europa.eu/ewco/: “A combinacion de familia e traballo a tempo completo. Promocion de
boas practicas nos lugares de traballo favorables & familia”.

€I¢1 Confederacion Intersindical Galega

123



124

ESTUDO DE FONTES SECUNDARIAS

7 | SINTESE CONCLUSIVA

A revision de fontes secundarias realizada permitiu obter unha serie de evidencias a
partir das cales é posible deducir unha serie de vinculos e interrelacions que venen
dotar de consistencia a hipétese inicial do estudio: a relacion entre as caracteristicas
da xornada laboral e a saude dos traballadores/as, asi como, desde unha perspectiva
economica, o seu influxo na produtividade e competitividade das empresas.

Os datos manexados acerca da organizacion do tempo de traballo no Estado Es-
panol e a contorna europea son moi reveladores neste sentido, podendo desta-
carse 0s seguintes:

B No Estado espariol traballase mais horas @ semana que nos paises economi-
camente mais avanzados de Europa (Alemana, Francia, Dinamarca, Italia, Rei-
no Unido, Suecia, Finlandia e Noruega), cunha media de horas superior & do
conxunto da Union Europea (38,4 e 36,8 horas, respectivamente, segundo da-
tos de Eurostat de 2006), feito que, con todo, non se traduce en niveis de pro-
dutividade mais elevados.

W En canto as caracteristicas da xornada laboral, as informacions estatisticas
obtidas revelan que no Estado espanol os/as traballadores/as tefen un grao
de autonomia e de control sobre o tempo de traballo moi escaso: datos da
Enquisa Europea de Condicions de Traballo de 2005 indicaban que o0 69,4%
dos/as empregados/as tifia horas fixas de inicio e termo no traballo, por-
centaxe por encima da media da UE27 (61,7%). Na maioria dos casos ¢ a
empresa a que establece os horarios sen posibilidade de cambios (79,4%
en Espana, fronte ao 67,9% en Europa). Como indicaba outro estudo com-
parativo de ambito europeo??, as diferenzas entre paises europeos en can-
to ao grao de autonomia do traballador/a con relacién ao tempo de traba-
llo, serian inversamente proporcionais aos niveis de vida e 4 media de ho-
ras anuais traballadas. Ademais, reconécese un peso revelante dos facto-
res culturais e sociais neste terreo, como a natureza das relacions entre em-
pregadores/as e traballadores/as, incluindo o poder de intervencion ou pa-
pel das organizacions sindicais.

m Como se indicou, e ainda que as cifras varian lixeiramente segundo as fontes
consultadas, no Estado espanol entre 7 e 8 de cada 10 traballadores/as non

82 Informe: “Andlisis comparativo del tempo de trabajo en la Union Europea”, Fundacién Europea para a mellora das
Condicions de Vida e Traballo, 2010. O estudo, que se centra na anélise dos cambios do tempo de traballo e as prac-
ticas relativas & organizacion do traballo, recolle informacion e datos extraidos de distintas fontes estatais e europeas
ao longo do periodo 2000-2006. O marco xeografico constitlieno os 27 paises da UE xunto con Noruega. En www.eu-
rofound/europa.eu/ewco/
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disponien de flexibilidade horaria. A este respecto, unha analise de xénero de
datos de Eurostat correspondentes ao ano 2004 en distintos paises europe-
0s revelou que:

¢ O Estado espafiol era o segundo estado con horarios menos variables en-
tre os homes: s6 0 8% dos ocupados no noso pais dispufia enton de fle-
xibilidade, unicamente por diante de Portugal. No outro extremo situabanse
Alemana, Finlandia e Reino Unido, paises nos que 0 49,6%, 0 41,2% e o
31,3% dos homes ocupados, respectivamente, gozaban dunha flexibili-
dade horaria. De feito, Alemana destaca porque hai mais homes que te-
nen flexibilidade que os que non a tenen (48,3%).

En oito dos dez paises observados, asi como na media da UE, dentro das
medidas para facilitar a flexibilidade, a mais habitual era o horario flexi-
ble (saida e entrada variable), destacando Francia como o pais que facia
maior uso deste tipo de flexibilidade horaria. No Estado espariol, tamén
¢ este tipo de flexibilidade a mais habitual, ainda que sé 0 6,6% do total
de homes a gozaban. As excepciéns son Alemana e Finlandia, nos que
predomina outra modalidade de flexibilizacidn: o esquema de compensacion
de dias e horas.

¢ Polo que respecta 4 poboacion feminina, ainda que o Estado espanol non
destacaba no contexto europeo pola mobilidade dos horarios de traba-
llo, no caso das mulleres hai catro paises que presentaban peores resultados
(Italia, Irlanda, Portugal e Hungria).

Pola sua banda Alemana, Finlandia e Reino Unido eran os tres paises
nos que menos mulleres tifan horarios rixidos, 0 53,1%, 62,6% e 71,4%,
respectivamente, pero, ao mesmo tempo, son 0s que experimentaban
unha maior desigualdade entre a flexibilidade horaria masculina e fe-
minina. Con todo, Espafia era o Unico, xunto con Irlanda, no que habia
igual porcentaxe de mulleres que de homes con horario laboral rixido
(un 88,2%), Pola contra, no resto de paises analizados hai mais homes
con flexibilidade que mulleres.

W Pero ademais da rixidez horaria descrita, no Estado Espanol ainda predomina
un modelo de organizacién do tempo de traballo caracterizado por longas xor-
nadas e un forte sinal da cultura “presentista”. Segundo datos da Enquisa Na-
cional de Condicions de traballo de 2007, o0 43% dos/as traballadores/as ten
xornada partida (mana e tarde) e un 45,5% adoita prolongar a sta xornada la-
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boral. Con todo, como se apuntou, este ultimo dato non se reflicte na sta pro-
dutividade. O Estado espaniol sitiase entre os paises menos produtivos por hora
de presenza no lugar de traballo (un 96,7% en 2009), situandose por baixo da
Eurozona 17 (101%)3.

B No ambito da saude laboral, o nimero de estudios acerca dos efectos so-
bre a saude das longas xornadas de traballo é até o momento escaso, en
comparacion cos que examinan o impacto do traballo a quendas. Non obs-
tante, a evidencia cientifica consultada apunta a que as longas xornadas de
traballo asécianse a un amplo abano de problemas de salde como hiper-
tensién, trastornos cardiovasculares, reducion da tolerancia a glicosa, pro-
blemas musculoesqueléticos, como dor en columna vertebral, dor en arti-
culaciéns, xeonllos e pés, a sindrome do tunel carpiano (sobre todo en mu-
lleres), tensions, accidentes laborais, incremento do consumo de analxési-
cos, depresion ou fatiga e que poden aumentar o risco de sufrir sobrepe-
so, fumar e consumir alcol en exceso?.

Ml Segundo a VI Enquisa Nacional de Condicions de Traballo realizada no ano 2007
polo Instituto Nacional de Seguridade e Hixiene no Traballo, 0 22,5% dos/as
traballadores/as considera que o traballo esta a afectar & sta saude, sendo
o0s colectivos de condutores/as, profesionais da artesania, a mecanica e per-
soal sanitario, 0s que con maior frecuencia tefien esta percepcion. As doenzas
que con maior frecuencia atriblien os enquisados/as ao traballo son a dor de
costas, dor de pescozo e tension. Ademais, relacionado co grao de autonomia
do/ do traballador/a, un 24,1% non pode decidir cando coller as vacacions ou
dias libres, 0 11,7% non ten liberdade para por en practica as suas propias ide-
as no seu traballo; 0 23,8% non pode variar o método de traballo; 0 23,1% non
pode modificar o ritmo do seu traballo e nunha proporcién semellante non pode
modificar a distribucion ou duracién das pausas, mentres que o 21,9% non pode
modificar a orde das tarefas. No sector industrial ¢ onde os/as traballadores/as
manifestan ter menos liberdade para coller vacacions ou dias libres (26,7%),
asi como para elixir ou modificar a distribucion e/ou duracion das pausas.

B Pero, a marxe do deterioro sobre a saude das persoas, os distintos trastornos
que se poden asociar as longas xornadas de traballo, a insatisfaccién laboral

83 Fonte: Eurostat 2009.
84 Intervencion de Lucia Artazcoz, Especialista en Medicamento Preventivo e Satde Publica e Directora da Axencia da
Saude Publica de Barcelona; e intervencion de Carme Valls, médica especializada en saude e xénero e exdiputada no
Parlament de Catalunya en Mesa Redonda “Salide, traballo e calidade de vida” lll Congreso Nacional para racionalizar
os horarios espanois. Tarragona, 18 e 19 de novembro de 2008. Edicién: Asociacion para a Racionalizacion dos Ho-
rarios Espariois (ARHOE).
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g, en particular, o estrés, tenen un impacto econdmico moi importante en ter-
mos de custos asociados ao incremento do absentismo e das baixas laborais.

W Segundo a Enquisa de Conxuntura Laboral do Ministerio de Traballo e Inmi-
gracion, o numero medio de horas de traballo perdidas por empregado/a
0 ano aumentou co tempo, desde as 55,4 horas en 2004 até as 62,5 ho-
ras en 2008. As baixas por enfermidade (incapacidades temporais), cons-
titien o principal motivo de ausencia ao traballo (43,2 horas das 62,5 per-
didas de media), unha causa que, como quedou reflectido nesta revision de
fontes, pode estar directamente relacionada cos factores de risco psicosocial
asociados a organizaciéon do tempo de traballo.

M En concreto, o estrés laboral ten un importante impacto econémico. A Comi-
sion Europea indica que entre 0 50% e 0 60% do absentismo foi relacionado
co estrés laboral. Pode falarse de custes directos, como o tratamento das en-
fermidades, as baixas ou incapacidades permanentes, o absentismo ou a ac-
cidentalidade; e de custes indirectos ou de mais dificil medicién, como a de-
gradacion das relacions persoais e o clima de traballo; o descenso na calida-
de do traballo, na productividade; a diminucion do rendemento derivada dun-
ha maior rotacion, etc®s.

W Segundo datos da Enquisa europea de empresas sobre riscos novos e emer-
xentes (ESENER) do ano 2009, o estrés laboral é a segunda preocupacion en
materia de seguridade e salde nas empresas, tras os accidentes. Con todo,
iso non se traduce nun incremento da actividade preventiva en materia de ris-
COS psicosociais, xa que s6 0 26% das empresas europeas contan con pro-
cedementos para combater o estrés. Por sectores, tanto o estrés como ou-
tros riscos psicosociais como a violencia ou ameazas e 0 acoso moral preo-
cupan especialmente en Sanidade, Traballo social e Educacion. A Enquisa es-
tatal (ENGE 2009) corrobora esta valoracion: a actividade do centro de traballo
arroxa diferenzas en canto aos principais riscos percibidos, de maneira que,
0 estrés, a depresion ou a ansiedade percibense como un risco importante no
ambito de Administracién Publica e Educacion, Transporte e comunicacions.

M Pero ademais do estrés como principal risco psicosocial, o cansazo ou a fati-
ga que poden asociarse as caracteristicas da xornada laboral estandar no Es-
tado espanol, entre outras, a sta extension ou o horario partido, poderian es-
tar a incidir na accidentalidade laboral, en xornada e in itinere. O Estado espanol

85 “Guia sobre el estrés ocupacional”. Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales de UGT. Fundacion para la
Prevencioén de Riesgos Laborales. 2006.
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rexistra elevadisimos indices de sinistralidade laboral. Datos correspondentes
ao ano 2007 mostran que no conxunto da Europa dos 15 tiveron lugar un to-
tal de 3.882.435 accidentes, dos cales un 19,9% deles ocorreron neste es-
tado, sé por detras de Alemana, onde se rexistrou 0 23,9%, ainda que hai que
ter en conta que a sua poboacion ocupada duplica & espanola. Francia e Ita-
lia, tamén cunha poboacion ocupada superior & do Estado espanol, sitianse
por detras, rexistrando 0 16,8% e 13,7% dos accidentes acaecidos na UE 15.

M Por outra banda, os accidentes de trafico laborais son un importante fac-
tor de sinistralidade no Estado espanol; de feito, un de cada tres acciden-
tes laborais € de trafico (en mision ou in itinere) e esta comunmente identi-
ficado que un dos factores desencadeantes de moitos deles son as longas
xornadas as que ven sometidos os condutores/as e que redundan en fati-
ga acumulada e estrés.

B En canto 4 sinistralidade in itinere, no ano 2010 producironse no Estado espanol
un total de 73.961 accidentes no traxecto de ida ou volta ao lugar de traballo
(6,5% menos que o ano anterior, o que pode estar relacionado co descenso
no nimero de ocupados/as), dos cales un 1,6% foron de gravidade e uns 0,2%
mortais. Por sectores, a maioria deles concentraronse no sector servizos (77,8%),
seguido da industria (13,6%) e a construcion (6,8%).

m De calquera xeito, tratase dun problema publico de primeira orde xa que ca-
tro de cada diez falecementos no traballo durante o pasado ano 2010
produciuse en accidentes de trafico.

B Ademais, apuntouse a relacion entre os desprazamentos ao traballo e alguns
efectos sobre a saude como hipertension arterial, torticolis, fatiga, dor de cos-
tas e falta de atencion. A sua vez, o impacto directo sobre o traballo é maior
absentismo, falta de atencion e maior rotacion de persoal®.

M Neste sentido, a lectura conxunta das distintas fontes consultadas permitiu infe-
rir que novos modelos de ordenacion do tempo de traballo e organizacion hora-
ria determinarian que as persoas visen reducido o nimero de desprazamentos até
o centro de traballo, diminuindo con iso as posibilidades de sufrir un accidente e
obtendo outros beneficios no plano econémico e social: aforro do gasto persoal
en combustible, maior aforro e eficiencia enerxética e, asociadamente, menor con-
taminacion ambiental, asi como desconxestionamento do trafico nas cidades.

86 Intervencion de Nuria Chinchilla, directora do Centro Internacional Traballo e Familia do IESE. En Mesa Redonda “Mo-
bilidade urbana, traballo e calidade de vida”. lll Congreso Nacional para racionalizar os horarios espafois. Tarragona,
18 e 19 de novembro de 2008. Edicién: Asociacion para a Racionalizacién dos Horarios Espafois (ARHOE).
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Finalmente, dende a perspectiva das boas practicas empresariais, a informacion
secundaria consultada e a analise de boas practicas realizada permitiu compro-
bar que ainda que no Estado espanol, como apuntan todos os datos, predomina
ainda un modelo laboral rixido dende a perspectiva da organizacién do tempo de
traballo, tamén é certo que cada vez maior nimero de empresas son conscien-
tes de que facilitar a conciliacion da vida laboral e persoal, particularmente me-
diante o establecemento de férmulas de flexibilidade organizativa no tempo e no
espazo (horario flexible, semana laboral comprimida, xornada reducida, xornada
continua ou traballo a distancia), repercute positivamente no nivel de satisfaccion
dos seus empregados/as, 0 que a stia vez tradlicese en vantaxes para a empresa:
incremento da productividade, reducion do absentismo, menor rotacion, retencion
do talento, etc. e en consecuencia, maior competitividade.

PICTOGRAMA 1. RELACIONS ENTRE DISTINTOS ELEMENTOS CONSIDERADOS NA HIPOTESE MARCO DA

INVESTIGACION.
CONTORNO FiSICO E SOCIAL SAUDE. BENESTAR
RESPONSABILIDADE indivi il i i i '
SOGIAL DAS (individuo, fam|l|a,’500|edade e medio ambiente) (G CALIDADE DE VIDA
EMPRESAS (RSE) CONCILIACION DA VIDA LABORAL,
PERSC@L E FAMILIAR
DESENVOLVEMENTO - MELLORA DA
ECONOMICO e SOCIAL ORGANIZACION DO TEMPO DE TRABALLO | SEGURIDADE E SAUDE
SOSHBLE FISICA E PSICOSOCIAL
INCREMENTO DA
COMPETITIVIDADE DAS
EMPRESAS
INCREMENTO DA REDUCION DO ABSENTISMO DIMINUCION DE RISCOS J
PRODUTIVIDADE E MELLORADA  (BAIXAS POR ENFERMIDADE E PSICOSOCIAIS
CALIDADE AUSENTISMO NON XUSTIFICADO)
OUTRAS VANTAXES: MELLORA AFORRO/ENERXETICO E REDUCION DA ]
DO CLIMA LABORAL, REDUCION REDUCION DE CUSTOS SINIESTRALIDADE EN XORNADA
DA ROTACION EXTERNA; MATERIAIS E IN ITINERE
| RETENCION DO TALENTO
|

Fonte: elaboracién propia.
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Sintese final e linas de accion e investigacion futura

1 | SINTESE FINAL

A realizacion desta investigacion, desenada cun caracter xenérico ou de primeira
aproximacion a realidade obxecto de estudo, serviu para constatar as relaciéns
existentes entre as caracteristicas da xornada de traballo e a saude fisica e psi-
cosocial das persoas traballadoras, e desde unha perspectiva socioeconé-
mica, descubrir o seu grao de influencia na productividade e competitividade das
empresas.

En primeiro lugar, porque a revision de fontes secundarias levada a cabo permitiu
obter unha serie de informacioéns, fundamentalmente cuantitativas, sobre as ca-
racteristicas da organizacion do tempo de traballo no estado espanol e no resto
de paises europeos, contribuindo a debuxar o seguinte escenario:

m O modelo predominante de organizacion do traballo no estado espanol de-
mostra ser claramente ineficiente: traballase mais horas 4 semana que nos
paises economicamente mais avanzados de Europa, cunha media de horas
superior & do conxunto da Union Europea (38,4 e 36,8 horas, respectiva-
mente, segundo datos de Eurostat de 2006) , o que sen embargo non se
traduce en altos niveles de productividade, sendo un dos paises menos pro-
ductivos por hora de presencia no lugar de traballo (96,7% en 2009, por bai-
x0 do 101% da Eurozona 17). A iso hai que engadir dous elementos defini-
torios mais:

¢ Unha estructura horaria rixida e sen posibilidade de cambios, determinada
pola empresa na gran maioria dos casos (79,4% en Espana, fronte ao 67,9%
en Europa)®’

¢ Un modelo de traballo caracterizado por longas xornadas e por un peso des-
tacado da cultura “presentista”. A diferencia do que ocorre noutros paises
europeos nos que prolongar a xornada non é mais que sindnimo de ineficiencia
ou incompetencia, no estado espanol é frecuente que a valoracién do des-
empeno non se realice sobre criterios que midan a productividade ou o cum-
primento de obxectivos por parte do/a traballador/a, sendn polo tempo de
presencia no lugar de traballo, ainda que este sexa improductivo.

B A esta descricidn hai que engadir outros datos que evidencian que 0s/as
traballadores/as ainda contan neste pais cun escaso grao de autonomia e

87 Enquisa Europea de Condicions de Traballo, 2005.
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control sobre o traballo. Ademais da mencionada rixidez horaria, ainda son
elevadas algunhas porcentaxes asociadas a esta dimension: un 24,1% non
pode decidir cando gozar das vacacions ou dias libres -26,7% no sector
industrial-; un 23,1% non pode modificar o ritmo do seu traballo e nunha
proporcion moi semellante non pode modificar a distribucion ou duracion
das pausas®.

Nesta orde de cousas, a segunda fase da investigacion, a anélise das entrevistas
en profundidade a persoas expertas no tema obxecto de estudio, serviu para co-
rroborar este diagndstico inicial respecto da organizacion do traballo no Estado Es-
panol e as graves consecuencias tanto do citado modelo presentista como da es-
casa permeabilidade das empresas como organizacions a introducion de formulas
de flexibilidade para o/a traballador/a en materia de xestion do tempo de traballo.
Repercusions en planos tan distintos como o da saude fisica e psicosocial, sobre
0 necesario equilibrio entre o tempo de traballo e o tempo libre, o tempo que se
dedica & familia e & infancia e tamén, confirmando a hipotese inicial do estudio, re-
presentando unha diminucién para a productividade das empresas e, consecuen-
temente, para o desenvolvemento econdémico do pais.

Asemade, o0 mencionado escaso grao de autonomia dos/as traballadores/as
sobre o seu traballo responde, segundo os/as expertos/s, a esa rixidez das
estructuras empresariais, propugnando a este respecto unha transforma-
cion do modelo empresarial no conxunto do Estado espanol, a partir dun cam-
bio cultural asentado na introduccion de novos estilos de xestion e direc-
cion de equipos humanos, baseandose nun modelo de organizacion do
traballo mais participativo e democratico que dote de maior grao de au-
tonomia aos individuos.

No plano dos efectos sobre a saude, o estudio de fontes secundarias revelou que,
en efecto, existe unha relacion directa entre as caracteristicas da xornada laboral
e a saude das persoas. Existe logo, evidencia cientifica de que, por exemplo, as
longas xornadas asdcianse a unha extensa lista de problemas de saude:
doenzas musculoesqueléticas, trastornos cardiovasculares, hipertension,
reduccion da tolerancia a glicosa, fatiga, trastornos psicoléxicos como o
estrés e a depresion e outras problematicas asociadas, como o incremento
no consumo de analxésicos, fumar ou consumir alcol en exceso.

88 VI Enquisa Nacional de Condiciéns de Traballo, 2007.
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Precisamente, no plano da saude psicosocial, pode afirmarse que un dos prin-
cipais riscos é o estrés laboral, un trastorno con graves consecuencias para
a saude das persoas estreitamente relacionado cunha inadecuada organi-
zacion do traballo, en particular coa dimension da ordenacion do tempo. Neste
sentido, as entrevistas realizadas a expertos/as insistiron na dobre orixe deste tras-
torno: por unha banda, seria consecuencia do desequilibrio derivado das dificultades
das persoas para poder compatibilizar o traballo coa dimension privada das stas vi-
das; por outra, o estrés poderia ser tamén producto dunhas condicions de traballo in-
adecuadas que acaban por xerar insatisfaccion no individuo, tales como un clima la-
boral negativo, un escaso grao de control sobre o traballo, conflictos de rol, etc.

O estrés &, doutra banda, e tras os accidentes, a segunda preocupacion en mate-
ria de seguridade e salde nas empresas, tal e como recolle a Enquisa Europea a
empresas sobre riscos novos ou emerxentes (ESENER) do ano 2009. Con todo, esa
preocupacion ainda non se reflicte nunha intervencién decidida neste terreo, pois s6
0 26% das empresas europeas conta con procedementos para combater
o estrés. Os indicadores para o estado espanol en materia de intervencion sobre
0S riscos psicosociais son incluso algo mais negativos. A xuizo dalglns/as espe-
cialistas entrevistados/as, a cultura preventiva na maioria das empresas esta
ainda por construir, tanto mais no campo da prevencion dos riscos psico-
sociais, que ocupan un lugar secundario ante os aspectos mais directamente re-
lacionados coa seguridade, aspecto este ultimo que tamén puxo de manifesto a ana-
lise de experiencias concretas en empresas realizado na terceira fase do estudo.

A maiores das graves consecuencias que o estrés presenta sobre a salde das per-
soas (ansiedade, depresion ou trastornos psicosomaticos, e a mais longo prazo
trastornos fisioldgicos como infartos ou Ulceras de estomago), o seu impacto no
plano socioeconémico é tamén moi significativo. Segundo datos da Comision Eu-
ropea entre 0 50% e 0 60% do absentismo foi relacionado con este problema, que
ademais de custos directos, como o tratamento das enfermidades, as baixas ou
incapacidades permanentes, o propio absentismo -en aumento a finais da pasada
década- ou a accidentalidade; presenta tamén unha serie de custos indirectos ou
de mais dificil medicion, como a degradacién das relacions persoais e o clima de
traballo, o descenso na calidade do traballo e na produtividade, ou a falta de iden-
tificacion dos/as empregados/as coa slia empresa.

No plano da seguridade laboral, e ainda que non se disporia de estatisticas espe-
cificas que confirmen a correlacion, todas as informaciéns solicitadas apuntan a
que tanto factores de risco psicosocial como o estrés, como o cansazo e
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a fatiga que poden asociarse as caracteristicas das xornadas laborais que
predominan no estado espaiiol -entre outras, a siia extension ou o hora-
rio partido-, poderian estar incidindo tanto na accidentalidade laboral en
xornada como na sinistralidade viaria, por accidentes en mision ou in iti-
nere. Datos do ano 2007 situaban a Espafia nos primeiros postos en canto a ac-
cidentalidade laboral, cun 19,9% do total de sinistros producidos no conxunto da
Europa dos 15, sé por detras de Alemana, onde se rexistrou o 23,9%, ainda que
cunha poboacion ocupada que duplica & espanola.

A sinistralidade viaria laboral constitie un problema social de primeira magnitude.
Milléns de persoas desprazanse diariamente en automaobil para acudir ao seu posto
de traballo ou porque a natureza do mesmo require a conduccion como tarefa. As
estatisticas disponibles arroxan cifras mais que preocupantes:

¢ Un terzo do total de sinistros laborais son accidentes de trafico.

¢ Durante o pasado 2010, un de cada tres falecementos no traballo pro-
duciuse en accidentes de tréfico.

e En torno ao 66% destes accidentes producironse en traxectos in itinere,
¢ dicir, nos desprazamentos de ida e volta entre o domicilio e o lugar
de traballo.

Neste sentido, a revision de fontes realizada, as guias de boas practicas, as re-
comendacions de organismos publicos, entidades e persoas expertas consultadas,
coinciden en apuntar que as intervencions sobre a organizacion horaria po-
den contribuir a reduccion no nimero de desprazamentos ao traballo, di-
minuindo con iso a posibilidade de sufrir un accidente. Ademais, esa re-
duccion repercutiria tamén positivamente no poder adquisitivo do/a traballador/a,
supondo un aforro en combustible e outros gastos asociados.

Asemade, desde a perspectiva dun desenvolvemento econémico sostible,
iso poderia redundar nun maior aforro enerxético, no desconxestionamento
do trafico nas cidades - ao que a flexibilidade horaria tamén poderia contribuir,
ao diminuir o nivel de desprazamentos en horas punta- e, en consecuencia, en me-
nores niveis de contaminacion ambiental.

A través das distintas fases da investigacion levada a cabo puido comprobarse
que no tecido empresarial do conxunto do Estado, ainda que cunha menor im-
plantacion que noutros paises europeos, vanse introducindo lentamente novas
formas de ordenacion do tempo de traballo que facilitan aos traballadores/as
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conciliar a actividade laboral coa sua vida persoal e as eventuais responsabili-
dades doméstico-familiares.

Traballo a distancia, horarios flexibles ou variables, semana comprimida, xornada
continua, etc., son formas de articular unha organizacién do tempo de traballo mais
beneficiosa para a clase traballadora, con multitude de vantaxes para a sua salde
fisica e psicosocial e cunha traduccién directa na mellora do desempeno. Neste sen-
tido, o estudo de casos realizado en catro empresas do Estado espanol deu boa
conta de como a través do desenvolvemento de distintas intervencions so-
bre o marco regulador do tempo de traballo poden mellorarse as condi-
cions de traballo, aumentando o grao de satisfaccion dos/as emprega-
dos/as e contribuir a un mellor equilibrio entre traballo e vida privada.

Ainda que é natural e vantaxoso que este tipo de iniciativas xurdan do interese ma-
nifesto dos/as traballadores/as, ao que contriblie enormemente unha direccion sen-
sibilizada coa mellora das condicions laborais, a investigacion realizada conseguiu
por de manifesto o importantisimo reto ao que deben enfrontarse as empresas no
terreo da accion preventiva: situar no lugar que lle corresponde a identificacion dos
riscos psicosociais, co obxectivo de pdr en marcha intervencions tendentes a me-
llorar as condicions dos seus empregados/as, asi como outorgar toda a relevan-
cia que se merece a ordenacion do tempo de traballo como dimensién que pode
contribuir de forma evidente ao benestar dos individuos, ao incremento da calidade
de vida e a un mellor modelo de sociedade.

2 | LINAS DE INVESTIGACION E ACCION PARA O FUTURO

En termos de balance global pode afirmarse que o estudio realizado respondeu ao
requirimento inicial de demostrar que a forma na que se organiza o tempo de tra-
ballo ten consecuencias directas sobre a saude fisica e psicosocial dos/as traba-
lladoras/as; no plano econdmico, sobre a productividade e o desenvolvemento em-
presarial e, na dimension mais eminentemente social, evidentes repercusions no
ambito convivencial asociadas as oportunidades de conciliacion entre a actividade
laboral e a vida persoal e familiar.

Deste xeito, como primeira aproximacion a realidade obxecto de estudio recom-
pilaronse un conxunto de informacions relevantes e valiosas que permiten com-
prender as distintas imbricaciéons que a organizacion do traballo presenta na ver-
tente da xestion do tempo. Pero é evidente que o caracter xeral desta investigacion
supo6n en si mesmo unha limitacion a unha andlise mais exhaustiva das diferentes
dimensions abordadas.
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Por conseguinte, é de rigor recomendar unha serie de posibles linas de investiga-
cion futura tendo en conta dous elementos clave:

¢ Por unha banda, a carencia ou insuficiencia de informacidén mais ex-
haustiva, de indicadores ou estatisticas mais completas respecto dal-
gln dos fenémenos estudiados.

e Por outro, a suxestion de investigacions especificas sobre aspectos que
pola sua especial relevancia requiren dun coniecemento e analise mais
profunda.

Asi, desde a perspectiva da mellora do conecemento en materia de riscos en
seguridade e a sua relacion coas caracteristicas da distribucion do tempo de
traballo, seria de grande utilidade dispor de informacions mais completas e es-
pecificas en canto a:

¢ O grao de relacion entre determinados efectos sobre o desemperio e as
caracteristicas da xornada: fatiga fisica e mental, tensién por mantemento
prolongado da atencién, diminucién dos niveis de atencién e incremento
de erros no desenvolvemento do traballo, etc.

¢ Andlise mais exhaustiva sobre as caracteristicas da accidentalidade no
centro de traballo, tendo en conta a influencia dos riscos anteriormente
mencionados.

Desde a 6ptica dun conecemento mais rigoroso das relacions entre 0s riscos psi
c0sociais € a organizacion do tempo de traballo:

« E recomendable o desefio de investigacions centradas nunha medicion
mais exhaustiva dos aspectos relacionados co grao de autonomia
dos/as traballadores/as e a sta capacidade de control sobre o traballo,
especificamente sobre a variable tempo.

e Asi mesmo, presentaria gran interese a realizacion dun estudio singular
sobre as baixas laborais por motivos psicoloxicos.

Pero ademais do interese tematico destas dimensions de estudio, seria de enorme
utilidade considerar a vertente sectorial da actividade laboral, isto &, na medida en
que o estudio presentado e posteriores investigacions revelen unha incidencia mais
significativa destes riscos en determinadas ramas de actividade e, mesmo, ocu-
pacions, a investigacion poderia descender a este nivel.
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Isto adquire especial significado con respecto & sinistralidade viaria laboral, in
itinere e en mision. Ambas deberian ser obxecto dun estudo mais exhaustivo que
arroxe informacion detallada sobre a relacion entre as caracteristicas da xornada
e este tipo de accidentes. Sen dubida, é nesta dimensién onde a identificacién
das profesions mais expostas a este tipo de risco presenta especial interese;
mais alo dos sectores tipicamente encadrados nos de maior nivel de risco por
un desempeno baseado na conduccion -transportes, comercio-, conviria reali-
zar unha analise mais detallada das ocupaciéns con maiores probabilidades de
sufrir accidentes de trafico nos distintos sectores, e, a partir de ai, completar
a investigacion coa analise da sua causalidade desde a perspectiva da distri-
bucién do tempo de traballo.

Pero para poder levar a cabo este tipo de investigacions e obter informacién de
relevancia é fundamental dispor dun bo sistema de indicadores, de datos cuan-
titativos actualizados cun adecuado nivel de detalle. De feito, ainda que o ob-
xecto Ultimo deste estudio non era unha analise exhaustiva de indicadores aso-
ciados a todas e cada unha das dimensions analizadas, non € menos certo que
a calidade dalgunhas informacions poderia ser maior, tanto desde o punto de
vista do nivel de desagregacion como de actualizaciéon dos datos. Son nume-
rosos 0s organismos publicos que no nivel autonémico, no estatal e no europeo
desenvolven actuacidéns en materia de saude laboral e condiciéns de traballo,
algunhas centradas especificamente na difusion do cofiecemento, as cales se
deberia instar & elaboracion dunha informacién de maior calidade sobre as cues-
tions relacionadas coa organizacion do tempo de traballo.

Outras carencias evidenciadas no desenvolvemento desta investigacion foron as re-
lacionadas cos indicadores de caracter econdmico sobre as distintas formas de
organizacion do traballo. Como se indicou en reiteradas ocasions ao longo deste
estudio, é necesario que as empresas disponan de datos relevantes que permitan
establecer mediciéns sobre o impacto econémico da adopcion de medidas rela-
cionadas coa organizacion do traballo. Por iso, e ainda que resulte reiterativo, se-
ria convinte insistir en que as empresas realicen medicions en distintos ambitos an-
tes e despois da introduccion de cambios na organizacion: sobre o0 absentismo, a
accidentalidade, o clima laboral, pero tamén sobre aspectos econémicos como a
productividade e aqueles ligados ao desenvolvemento sustentable, como o even-
tual aforro de materiais, aforro enerxético, etc

Volvendo ao terreo das suxestions en materia de investigacion futura, a realidade
das empresas en relacion coa ordenacion do tempo de traballo constittie un im-
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portante nicho para a realizacion de futuros estudios. Ainda que na investigacion
realizada incluiuse a analise de experiencias do mundo empresarial sobre in-
tervencions realizadas na distribucién do tempo como exemplos de “boas prac-
ticas”, resulta fundamental achegarse a realidade da xeneralidade das empre-
sas. Por iso, outras posibles linas de investigacion serian:

e A analise de convenios colectivos para o conecemento do estado actual
en canto ao tratamento dos aspectos relacionados coa organizacion ho-
raria e a conciliacion da vida laboral e familiar.

e Aproximacién cuantitativa e cualitativa a realidade das pequenas e me-
dianas empresas. Na hipotese de que son as grandes compafias as
que dispofien de mais facilidades para introducir medidas de conciliacion
a longo prazo e que requiren persoal de substitucion, mentres que as
intervenciéns sobre a regulacién do tempo de traballo, por exemplo,
de flexibilidade horaria, si poderian estar presentes nas Pemes.

Por ultimo, a amplitude da tematica abordada fai que sexa dificil esgotar as vias
de investigacion que contriblian a un incremento do conecemento e acheguen fe-
rramentas para o deseno de actuacions no ambito da proteccion da saude das per-
soas traballadoras. Neste sentido, a realidade econdmica e laboral, tan cambiante
nos ultimos tempos, fai que emerxan novas formas de traballo e con elas, novos
riscos laborais. Asi, e sempre desde a perspectiva de que a incidencia ou exten-
sion do fenomeno xustifique o seu estudio, non debe deixarse de prestar atencion,
por exemplo, & proliferacién de ocupaciéns vinculadas & sociedade da informacién
e ao uso das novas tecnoloxias. Neste ambito, xorden novos riscos, como o de-
nominado “tecnoestrés”, moi vinculados & distribucion do traballo e que poderian
ser obxecto de investigacions que orienten o deseno de intervencions concretas
desde o ambito da prevencion.
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Propostas sobre ordenacion de tempo de traballo

Tal e como referiamos na introducion deste estudio a Confederacion Intersindical
Galega ten entre as principais linas de accion a defensa permanente da salude dos
traballadores e traballadoras.

Con esta perspectiva sempre presente, os resultados deste estudio confirman
a necesidade de achegar propostas para poder ofrecer aos nosos delegados
e delegadas de prevencion, —pero tamén aos responsables das empresas—; ma-
teriais que se convertan en instrumentos que permitan afrontar os riscos psi-
cosociais e de seguridade que xorden como resultado da aplicacion dunha in-
correcta xestion do tempo de traballo.

Os datos contrastados na investigacion confirman a certeza de que o tratamento
global deste problema corresponde & sociedade como colectivo, en primeiro lu-
gar porque moitos dos problemas expostos non teran solucion sen afrontar re-
formas lexislativas serias (proteccion a modelos de contratacion para impedir
fraudes e abusos, como a xornada a tempo parcial) e, ainda existindo a co-
bertura legal, seran dificilmente consolidables se a sociedade non establece ins-
trumentos que faciliten asumir as responsabilidades familiares sen que iso re-
presente unha constante colision coas responsabilidades laborais (centros de
dia, servizos de atencién & infancia, etc.); e en segundo lugar porque moitas das
consecuencias dos riscos mencionados no Estudio son problemas que afectan
a toda a sociedade, como a sinistralidade viaria laboral que superou a calquera
outro dos motivos de accidentes de traballo nos dltimos anos.

Esta primeira disertacion non se realiza coa intencion de esquivar a respon-
sabilidade que temos na nosa calidade de organizacidn que representa a de-
fensa dos intereses dos traballadores e as traballadoras; moi ao contrario, so-
mos conscientes que como sindicato temos moito que dicir - doutra forma non
asumiriamos o proxecto-. E isto é asi porque, cos resultados desta investiga-
cién na man faise necesario, en primeiro lugar, concienciar e fomentar o tra-
tamento destes temas por parte da clase traballadora en particular, como afec-
tados directos dunhas malas condiciéns de traballo, e a sociedade en xeral xa
que as consecuencias afectan 48 comunidade no seu conxunto e, en moitas oca-
siéns, as propostas técnicas chocan de fronte coa falta de sensibilidade social
sobre o tema.

Resulta paradoxal que a primeira das propostas que temos que realizar sexa
unha esixencia -a de execucion do deber de avaliacion de riscos laborais
veraces nas empresas- € moito mais cando esta realizase despois de 16 anos
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de existencia dunha norma legal que a establece como de obrigado cumprimento
para calquera empresa do Estado Espanol.

A Avaliacion de Riscos segue sendo, sen dubida, a “materia pendente” no tecido
empresarial sobre todo cando falamos de Riscos Psicosociais, tal e como se evi-
dencia no resultado das entrevistas nas empresas; nalgunha delas aseguraban que
desconecen o funcionamento das medidas aplicadas, porque non se verificou de
ningln xeito a sta validez ainda que intlen os efectos positivos que tiveron.

Esta realidade corrobdrase nas opinions dos/os expertos e expertas que par-
ticiparon nas entrevistas en profundidade. Como vimos todos eles coinciden na
analise realizada que pon de manifesto a escasa calidade da actividade pre-
ventiva en materia de prevencién de riscos psicosociais. Nas suas observacions
destacan a necesidade de introducir melloras na deteccion deste tipo de riscos
asi como de que os profesionais da prevencion tefian formacion especifica de
calidade. Igualmente salientan a conveniencia da xeralizacién de instrumentos
de medicion de riscos psicosociais no camino de acadar unha certa “normali-
dade” na deteccidn e tratamento destes riscos e as stas consecuencias.

Asi pois, a necesidade dunha actuacion eficaz na identificacion e prevencion
dos riscos Psicosociais en xeral, e 0s asociados a organizacion do tem-
po de traballo e particular, ten que ser unha practica a estender e a es-
iXir nas empresas espanolas e cremos que dende o labor de representacion
dos traballadores e as traballadoras non podemos deixar de reclamar a
sua realizacion e denunciar a sua inexistencia ou a sua falta de rigor.

Non é casualidade a coincidencia na reflexion dos expertos e expertas coa realidade
empresarial consultada, na que se reconece sen rubor que non se avalian 0s riscos
psicosociais en xeral e moito menos os relacionados cos aspectos de organizacion
do tempo de traballo. E isto non deixa de ser sorprendente por canto as consecuen-
cias da exposicion en traballadores e traballadoras, como o estrés ocupacional, si é
motivo de preocupacion para os responsables das empresas europeas xa que, Como
vimos, poden supor entre 0 50 e 0 60% das casuisticas de absentismo.

1 | RISCOS DE SEGURIDADE

Como se analizou nos apartados especificos, os Factores de Seguridade no tra-
ballo desencadeados por unha mala organizacién temporal do traballo empezan a
ser motivo de preocupacion sobre todo social.
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Vimos a evidencia dos efectos que producen as longas xornadas, o traballo noc-
turno e a quendas, os desprazamentos in itinere ou en mision, a acumulacion de
fatiga que suponen e as slas consecuencias tanto para a saude da clase traba-
lladora como para os aspectos econdmicos e de imaxe das empresas.

No caso da sinistralidade viaria laboral esta situacion é especialmente preocupante
xa que a fatiga atépase na maior parte das causas de accidentes de trafico labo-
rais, de ai que se tente pdr énfase nesta situacion.

A escasa importancia que se deu nas empresas a este tema, entendéndoo como
un asunto non estritamente extra-laboral pero si no que a capacidade de control ou
actuacion da empresa esta moi limitada, deu como resultado que os accidentes de
trafico convertéronse nunha das causas mais importantes de morte por causas la-
borais (4 de cada 10).

E é que os desprazamentos tenen un importante peso na ordenacion do tempo de
traballo; en primeiro lugar porque forman parte intrinseca do desenvolvemento do
posto de traballo - no caso de condutores/as de todo tipo- en segundo lugar por-
que os centros de traballo cada vez estan mais afastados das poboacions e a che-
gada ou saida do centro de traballo ten, necesariamente, que facerse por estrada
de forma maioritaria, en transporte publico ou privado pero engadindo sempre o
risco de accidente aos existentes no desenvolvemento do posto de traballo e en-
gadindo tamén horas de disposicion as estritamente establecidas pola empresa na
xornada laboral.

O importante peso que os accidentes de trafico laborais tefien na sinistralidade viaria,
fixo que os poderes publicos asuman a necesidade de tomar medidas respecto diso
e incluiron medidas para fomentar a toma en consideracion deste problema como algo
que non lles é alleo; entre elas estableceron propostas dentro da Estratexia de Segu-
ridade Viaria 2011- 2020 coas que pretenden actuar sobre a xeralidade da poboacién
traballadora, tanto dende o punto da vixilancia dos habitos de conducion, o estado dos
vehiculos e das estradas, como dende o punto que mencionamos de co-responsabi-
lizar as empresas dunha situacion que contriblen a xerar.

Moitos dos aspectos e propostas presentados son interesantes sobre todo por canto
tefien de “efecto visibilizador” do problema como unha consecuencia do medio la-
boral -a diferenciacion mesmo no tratamento estatistico de datos de sinistralidade
realizouse unha separacion entre os accidentes de tréafico laborais (in itinere) e os
que se producen nos centros de traballo- pero nalgliins casos contraponse ao que
cremos deben de representar as politicas publicas en materia de prevencion.
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Referimonos a unha interesante proposta que poderia contribuir a concienciar
de forma colectiva - a empresa e traballadores e traballadoras- tratase de es-
tablecer Plans de Mobilidade e Seguridade Viaria, dentro das empresas; des-
afortunadamente a proposta é unha das medidas establecidas en Real Decreto
404/2010 de 31 de marzo®?, a chamada “bonus malus” que establece unha re-
ducién nas cotas a Seguridade Social a aquelas empresas que se comprome-
tan a reducir a sinistralidade viaria laboral.

Como organizacion sindical criticamos, dende diversos foros, a implantacion de
politicas de bonificacién as empresas polo simple feito de cumprir coa norma-
tiva existente, de prevencion de riscos laborais ou de calquera outro tipo, non
¢ moralmente defendible en ningln caso que se faga un mérito do que é un man-
damento legal de obrigado cumprimento e menos ainda que por iso se realice
unha bonificacién as empresas.

Corremos o risco de que propostas como a mencionada convértanse en meros ins-
trumentos, soportes documentais ao servizo de intereses espurios que nada tenen
que ver coa prevencion de riscos laborais como seria alcanzar unha subvencion,
unha certificacion ou unha bonificacion nas cotas da Seguridade Social.

Mais interesantes resultan as Propostas incluidas na Proposicion non de Lei pre-
sentada no Congreso dos Deputados sobre Prevencién de Riscos Laborais e Se-
guridade Viaria®® na que, como principal medida, proponse a modificacion da Lei
de Prevencion de Riscos Laborais para incluir no seu ambito de proteccién os ac-
cidentes de tréafico laborais, o que contribuiria de forma importante a focalizar a
dimension do problema dentro das empresas e a garantir unha mellor proteccién
dos traballadores e traballadoras.

Pero mais alé das medidas xerais que dependen da propia administracion as pro-
pias empresas poden asumir medidas internas que faciliten unha minimizacion dos
riscos de accidente en desprazamentos ou nos traficos no interior do centro de tra-
ballo establecendo normas claras, basicas e conecidas por todos os traballadores
e traballadoras, é dicir, incluir na formacion basica en materia de prevencion ensi-
nanzas sobre como debe realizarse unha conducién segura e eficaz no noso tra-
ballo ou nos traxectos de ida e volta a0 mesmo —tanto como pasaxeiros de trans-
porte publico como no papel de condutor do noso vehiculo privado-.

89 R.D. 404/2010 de 31 de marzo, polo que se regula o establecemento dun sistema de reducion das cotizacions
por continxencias profesionais as empresas que contribuisen especialmente a diminucion e prevencion da sinistrali-
dade laboral.BOE 1 de abril de 2010.

9 Proposicion non de Lei sobre Prevencion de Riscos Laborais e Seguridade Viaria presentada na Comision Non Per-
manente de Seguridade Viaria do Congreso dos Deputados o 15 de febreiro de 2011
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Pero estas medidas non son suficientes, sera necesario establecer medidas or-
ganizativas internas que faciliten a reducion de desprazamentos dos traballa-
dores e traballadoras, o mais eficaz sen dubida, sobre todo & luz da informa-
cién solicitada neste estudo, é a implantacion da xornada continuada ou dun tipo
de xornada que facilite a eliminacién de desprazamentos. Tampouco poden ig-
norarse 0s bos resultados de propostas que facilitan utilizacion de servizos de
transporte colectivo, ben sexa un transporte promovido pola empresa ou faci-
litando a utilizacion polos persoais das linas de transporte publico.

Son non poucos os estudosos que relacionaron un importante nivel de aforro econé-
mico interno da empresa con medidas deste tipo, non so6 en canto a custes de baixas
laborais ou persoal de substitucion, sendn tamén en canto a custes ordinarios de fun-
cionamento e mantemento diario, por non falar dos evidentes resultados ambientais
de reducion de emisions de coches, consumo de combustibles, etc.

2 | ORDENACION DO TEMPO DE TRABALLO

No Capitulo | do Estudio vimos como a ordenacién do tempo de traballo en to-
das as suas vertentes ten moitas e variadas consecuencias nas condicions de
traballo de traballadores e traballadoras e, polo tanto, con efectos evidentes na
stia satde psiquica, fisica e social.

Puidose comprobar ademais, que a pesar de ser un dos estados europeos en
que mais horas se traballa, non existe correspondencia entre ese dato e 0s ni-
veis de produtividade das empresas espanolas. Seguramente a explicacion vén
da man das caracteristicas do modelo de organizacion do tempo de traballo da
xeralidade do tecido empresarial espanol. Atopamonos con empresas cunha ri-
xidez de horarios que impiden non sé a conciliacion da vida familiar e laboral se-
non as posibles experiencias de desenvolvemento persoal de traballadores e tra-
balladoras —formacion, lecer, participacion politica e social, etc.-.

Este modelo, no que segue vixente a concepcion de que a relacion contractual esta
baseada no intercambio de tempo por salarios e que a disponibilidade persoal do
traballador/a para a sia empresa € plena, fomentandose a cultura do “presentismo”,
en lugar de fomentar a calidade no desempefio, a cualificacion dos traballadores/as
ou a importancia de adaptar o traballo & persoa e non a inversa.

Desafortunadamente a crise esta a aumentar esta mentalidade na que a rixidez
da organizacion é a marca de natureza desta cultura empresarial, rixidez ma-
nifesta na realidade da existencia dun elevadisimo porcentaxe de empresas que
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establecen horarios sen posibilidade de cambios, un 79.4%, traballadores e tra-
balladoras que non tefien posibilidade de flexibilizar os horarios de entrada e sa-
ida do traballo en funcion das suas necesidades -posibilidade sé accesible ao 30%-,
rixidez que se demostra no feito de que son moitos os traballadores e traballado-
ras que non poden escoller cando coller as suas vacacions ou dias libres.

Unamos a todo isto as situacions de precariedade que mencionabamos nas dis-
tintas modalidades contractuais -a precariedade de moitas situacions laborais,
as presions recibidas para conservar o posto de traballo e moitos outros as-
pectos que producen tolerancia do intolerable e que presentan os dereitos como
privilexios- e atoparémonos cunha situacion dificilmente soportable para quen
traballa nestas condicions.

Aspectos como a conciliacion de vida laboral e familiar, a existencia de posibi-
lidade de desenvolver unha actividade profesional na que poder atender ao
tempo as demandas da vida familiar e o desenvolvemento persoal de calquera
tipo, estan practicamente ausentes das caracteristicas da organizacion temporal
dos postos de traballo das empresas espanolas; unha situacion que se agrava
cando a engadimos & organizacion horaria da sociedade espanola, administra-
cion, educacion, servizos, atencion sanitaria, todo iso planificado sen conexién
aparente co funcionamento das empresas e engadindo elementos estresores &
clase traballadora. E resulta evidente que non se tivo en conta esta situacion in-
terna e externa das empresas a hora de realizar a xestidon preventiva.

Non é casualidade que isto ocorra precisamente cos Unicos riscos para 0S que
non existe unha normativa legal especifica que estableza medidas obrigatorias
para as empresas que freen a aparicion de problemas de satde como a tension
ocupacional, e que se esta convertendo, como xa vimos, no problema de sa-
Ude mais comun na Unién Europea.

Esta é unha realidade existente nas empresas espanolas a tenor dos resulta-
dos da enquisa Europea de Condiciéns de Traballo, unha realidade que non pode
obviar a relacion da tension cos riscos psicosociais, fora de toda dubida a dia
de hoxe, e por iso a principal medida a esixir € a realizacion de avaliacions de
riscos na que se valoren os aspectos perniciosos da organizacion do tempo
de traballo.
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Reduccion Semana
laboral

Unha reivindicacion historica das organizacions sindicais que ten unha ab-
soluta vixencia, a demanda de menos horas de traballo en contraste coas
propostas empresariais. Ademais conta con novos adeptos en determinadas
organizacions de economistas que expofien a necesidade de reorganizar
o tempo de traballo como camino a creacion de emprego.

Ferramentas
de flexibilidade

Calquera proposta de formulas de flexibilidade -horario flexible de entra-
da e saida, bolsas de horas, xornada intensiva estacional, limitacion de xor-
nada (politica de luces apagadas)- que permita o acceso de forma indivi-
dual ou colectiva & ordenacion persoal do tempo de traballo ofrecera non
s6 un elemento importante de control persoal -que supdén un maior grao
de compromiso, implicacion e sentimento de pertenza do traballador/a- se-
non tamén un elemento de mellora de produtividade -contrastada polos re-
sultados das enquisas realizadas- porque os traballadores/as tefien un maior
grao de satisfaccion persoal.

Teletraballo

Como vimos, o teletraballo ten moitos beneficios virtuais que poden con-
vertelo nun magnifico elemento de conciliacion, aforro tanto enerxético como
de gastos correntes para a empresa, posibilidades de control directo do
traballador/a de o seu tempo de traballo e da organizacion do mesmo, mi-
nimizacion dos desprazamentos e, polo tanto dos accidentes de tréfico la-
borais, etc.

Habera que ter en conta os posibles inconvintes na aplicacion deste mo-
delo por canto pode reverter en problemas serios para os traballadores/as
que o utilicen, empezando pola voluntariedade do mesmo, a necesidade
de establecer de forma diferenciada os tempos privados e de traballo no
ambito do fogar, ou os sentimentos de desafeccién da empresa e as po-
sibilidades de acceso &s politicas de ascensos, formacion, etc.

Traballo
a tempo parcial

Un tipo de contratacion que conta con serios problemas de implantacion
porque as arbitrariedades na contratacion suponen que os traballadores
cobran por media xornada pero a realidade é que os horarios son de xor-
nada completa.

Poderia tratarse dun magnifico mecanismo de compatibilizacién de traballo
e familia ou traballo e formacion ou traballo e actividade artistica, a con-
dicion de que esta opcion contractual resulte dunha decision persoal e non
imposta. En calquera caso o seu tratamento en canto a proteccion legal
ten que revisarse para lograr unha equiparacion en dereitos para os tra-
balladores/as e estableza limitacions &s empresas que o utilizan.

Politica de
“luces apagadas”

Calquera medida que limite a duracion temporal do traballo. Non utilizacion
de horas extraordinarias, nin fomentar tempo extra no posto de traballo
na vella crenza de que a permanencia era unha maior implicacion na em-
presa e co traballo.

Reunidns en
tempo de traballo

Establecer que calquera reunion non se realice preto da hora de finaliza-
cién da xornada ou féra dela e os eventos de empresa sexan realizados
tamén sen interromper o tempo de descanso de traballadores e traballa-
doras.

Crear servizos de
empresa para
traballadores

e traballadoras

Calquera tipo de medida que facilite a organizacion racional da xornada
Servizos como comedores de empresa ou cheque restaurante, que faci-
liten a instauracion de xornadas continuadas, a creacion de gardarias ou
servizos de atencion, o establecemento de autobus de empresa para po-
der eliminar o risco da conducion para ir e volver do traballo.
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m BENEFICIOS PREVISIBLES

Adoita ser tempo acumulado & xornada laboral en sentido estrito, posto
que madrugar, o tempo de conducidn de ida e volta acumulase & fatiga pro-
ducida por unha xornada mais ou menos longa.

Establecer xornadas continuadas que eviten desprazamentos evitara esa
acumulacién de fatiga e reducira os riscos a sufrir un accidente de trafi-
co laboral.

Introducir servizos dentro da empresa que faciliten a eliminacion de des-
prazamentos, comedores para non ter que sair a comer por exemplo, ou
gardarias para deixar aos fillos/as, poden servir para eliminar despraza-
mentos e rebaixar o estrés que supdn ter que cumprir horarios e atender
a necesidades vitais e familiares.

Reduccion do tempo
de desprazamentos

Mais al6 de manuais de xestion do estés ou ferramentas que faciliten a conciliacion,
precisas, cando non imprescindibles, para a correcta xestion preventiva nas em-
presas, o establecemento de limitacions temporais do tempo de traballo -reducion
horaria- e unha organizacion racional do mesmo son os obxectivos a alcanzar en
calquera politica de control do estrés e os Riscos Psicosociais. Certo é que neste
aspecto pesan mais 0s convencionalismos sociais e 0s usos e costumes da em-
presa, por iso cremos que ademais son necesarios mecanismos sociais de de-
manda e regulamentacion legal.

3 1 NEGOCIACION COLECTIVA

Como non poderia ser doutro xeito temos o convencemento de que a Negociacion
Colectiva é o instrumento idéneo para mellorar todo aquilo que a lexislacion esta-
bleceu en materia de prevencion, tal e como comentamos con anterioridade. E ainda
sendo participes de que a regulacion colectiva das condicions de traballo é o noso
principal argumento de proteccion de traballadores e traballadoras, cabe reconecer
a necesidade de introducir clausulas nos Convenios que faciliten ordenar e adaptar
as distintas casuisticas sen lesionar a defensa dos dereitos colectivos e individuais
que faciliten & clase traballadora a realizacion plena das suas capacidades como se-
res humanos, que o traballo e a vida social e familiar non resulten incompatibles.

Dito isto, cremos que esta ultima aseveracion non resulta discordante co noso dis-
curso anterior, xa que este segue sendo 0 marco no que se pode expor a regula-
cion xeral que permita particularizar e achegarse as necesidades de cada traba-
llador ou traballadora; tendo sempre presente, iso si, que as situacions persoais
non poden prexudicar ao resto do persoal colectivo ou individualmente considerada.

En conclusién, retomaremos o fio argumental principal das demandas para asumir
que na negociacion colectiva cabe introducir mecanismos que faciliten a partici-
pacion da representacion de traballadores e traballadoras no proceso de xestion
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da prevencién nas empresas, en aspectos tan importantes como os modelos e cri-
terios de realizacion das avaliacions de riscos, a planificacion preventiva adoptada
ante eses riscos ou a formacion programada para traballadores e traballadoras para
afrontar os riscos detectados, neste caso facendo énfase na necesidade de que
os factores psicosociais son unha realidade que esta a supor consecuencias para
a saude dos homes e mulleres que traballan nas empresas espanolas e para as con-
tas de resultados das mesmas.

m BENEFICIOS PREVISIBLES

Calquera medida debe ser implantada despois dunha rigorosa avaliacion de riscos laborais nas que
se tefa en conta os posibles efectos na satde da organizacion do tempo de traballo

Proporanse mecanismos que impidan que se “castigue” as persoas que acceden as distintas me-
didas adoptadas (igualdade en promocion, ascensos, formacion, etc.)

E necesario estender a implantacion de plans de igualdade en todas as empresas, mais alé dos |-
mites da normativa legal, cos beneficios que pode establecer a todos os niveis

Propostas de distintas férmulas de flexibilidade -horario flexible de entra-
da e saida, bolsas de horas, Xornada intensiva estacional, xornada conti-
nua nos casos que se poida, limitacion de xornada (politica de luces apa-
gadas) etc.- calquera sistema que regule e facilite 0 acceso individual a cal-
quera delas sen supor lesions nos dereitos colectivos.

Ferramentas
de Flexibilidade

Ampliar por riba do maximo legal a posibilidade de reducions de xornada
por coidado de fillos que permita a atencion en idades temperas. Es-
Reduccions tas medidas, de non aplicarse cos oportunos mecanismos de protec-
de Xornada cion e correccion de disfuncionalidades, poderian supor problemas en-
tre o persoal; tenderan a non discriminar ou culpabilizar a aquelas per-
soas que recorran a elas.

Introducir clausulas que faciliten as posibilidades de atencién a familiares

tEeXnigg(:gicslas en situaci;')_n de dependencia. Estas medidas tenderan a non discriminar
ou culpabilizar a aquelas persoas que recorran a elas.
Ademais dos inconvintes que suponen as horas extras de limitacion de no-
vas contratacions, unha das principais caracteristicas e seguir perpetuando
Non realizacion 0 modelo de relacions laborais imperante no Estado Espafiol, o presentismo.
de horas extras A limitacion a realizacion de horas extraordinarias serviria para empezar
a pensar en funcion do desempeno das tarefas que realiza o traballador/a
que do tempo a disposicién dos mesmos/as.
Condicion imprescindible para a implantacion de medidas de ordenacién
Politicas de de tempo de traballo sera o establecemento de politicas de substitucion

de traballadores/as posto que non establecer esta politica de substitucions
seria sobrecargar ao resto do persoal de traballo e funciéns. Non é posi-
ble que o goce de dereitos dunha persoa prexudique ao resto, isto faria
que as medidas non contasen co apoio do persoal e que a persoa usua-
ria, que realmente necesita a medida, a use sen consecuencias.

substitucion de
traballadores/as en
uso de medidas
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Ampliar as baixas A proteccién a maternidade e a paternidade é un ben social en si mesmo,
e permisos de por iso mellorar o establecido na normativa legal para obter mellores pres-
maternidade e tacions por estes motivos pode ser unha boa medida para propor nos con-
paternidade venios de empresa.

Fixar en convenio que a formacion que regule a empresa se realice en tem-
po de traballo para permitir un acceso igualitario a todo o persoal, con ou
sen cargas, e que non reduza tempo persoal a traballadores e traballadoras.

Formacion en
tempo de traballo

Facilitar a
formacion externa
(regrada ou non)

Establecer clausulas que permitan acceso a tempo para a formacién no
camino de facilitar aos traballadores/as a formacion continua.

Crear servizos de
empresa para
traballadores e
traballadoras

Calquera tipo de medida que facilite a organizacion racional da xornada.

4 | PROPOSTAS NO AMBITO SOCIAL

Seguramente a recomendacion basica e principal que poderiamos achegar, a pe-
sar de non enmarcarse no estritamente preventivo, é a necesidade de ruptura cun
modelo de concepcion das relacions laborais enmarcado nas pautas culturais da
industrializacion. Un modelo no que os proxectos vitais de homes e mulleres estan
marcados por unha plena disponibilidade laboral, o traballo marca todo o noso de-
vir persoal e os seus “requirimentos” pautan o desenvolvemento persoal de tra-
balladores e traballadoras de todo o mundo. Un modelo amplamente aceptado que,
con todo, parece estar detras do fracaso de moitas das medidas propostas nal-
glns Estados do mundo.

Asemade, a discusion sobre cal ten que ser a duracion da semana laboral é un
debate aberto, dende as teorias que falan de que para mellorar a produtividade
e a competitividade das empresas europeas deberian aplicarse ampliacions de
horario - tal e como vimos na reedicion do debate sobre as 65 horas semanais
no Parlamento Europeo no ano 2008-; até as teorias que asumen que precisa-
mente todo o contrario - a reducion da semana laboral a 21 horas -facilitaria non
s0 a posibilidade de que o obxectivo da consecucion de emprego para moitas
traballadoras e traballadores en paro, sen6n tamén se poderia alcanzar o ob-
xectivo do que se deu en chamar “benestar verde” (Green Well Fair)®! no que eco-
nomia, sociedade e medio ambiente desenvélvanse en harmonia e permitan as
persoas desenvolverse.

91 21 Horas, Porqué unha semana laboral mais curta pode axudarnos a prosperar no século XXI. NEF London 2010.
Green Well Fair:? un enfoque sistémico para facer politica baseado nun entendemento da interaccion entre economia,
sociedade e medio ambiente??

Confederacion Intersindical Galega €](q



ESTUDO DA INCIDENCIA DA XORNADA DE TRABALLO NA SEGURIDADE LABORAL E NOS RISCOS PSICOSOCIAIS

Certo é que os debates tedricos nestes momentos de crise adoitan quedar niso, en ex-
posicion de teorias, ainda que é certo que sen eles a sociedade nunca se concienciaria
da necesidade de imprimir cambios nas estruturas sociais.

Nesta tesitura cremos que algins caminos han de seguirse na via parlamentaria,
a regulacion lexislativa dalguns aspectos necesarios para imprimir cambios sociais
son medidas que deben tomarse para facilitar que a stia implantacion sexa unha
realidade. Isto ocorreu coas medidas de conciliacién, que tiveron que lexislarse e
facerse obrigatorias na sta aplicacién para conseguir 0 seu goce, e que cremos
deben resultar un modelo a seguir para outras propostas.

Asi as cousas opinamos que é necesario que determinados modelos contractuais
tenan unha maior proteccion legal que non sitle aos traballadores e traballadoras
contratados ao seu amparo en situacions de desproteccion ou de discriminacion
tal e como ocorre neste momento con modelos como o traballo a tempo parcial,
nos que xa comentamos as mais que conecidas arbitrariedades que se producen
neste tipo de contratos, tanto en canto as horas reais de traballo que se realizan
como pola “voluntariedade” do acceso a este tipo de contratos.

En idéntica situacion podemos situar o caso de realizar teletraballo, a pesar de po-
der ser unha medida encaminada a mellorar moitos aspectos psicosociais e de con-
ciliacion poden, ao tempo, converterse nun elemento estresor por todas as ca-
racteristicas que mencionamos no capitulo especifico e, polas dubidas que presenta
a hora de cuestionar a aplicabilidade ou non da Lei de Prevencion de Riscos Laborais
no ambito privado do domicilio do traballador ou traballadora.

A escusa da crise economica esta a dar lugar a situacions tanto ou mais discrimi-
natorias que as relatadas, pois se producen sangrantes modelos como o recen-
temente aprobado de practicas non laborais en empresas®? que retoma figuras de-
cimononicas de persoal en practicas a prezo de saldo e sen os dereitos que teria
se fose considerado laboral e non contaran, obviamente, coa proteccion que
ofrece a Lei de Prevencion de Riscos Laborais a todos os traballadores e traba-
lladoras cuxa relacion coa empresa é laboral.

lgualmente, tendo en conta que se reconeceu as slias consecuencias lesivas para a
salde das persoas que o exercen, o traballo nocturno e a quendas deberia contar cunha
maior proteccion legal e que, ao tempo, supuxese unha proteccion para a salde dos
traballadores e traballadoras. A nosa proposta é que, do mesmo xeito que ocorre con
outro tipo de profesiéns con riscos para a saude, os postos de traballo sometidos a
nocturnidade e a quendas deberian poder contar con coeficientes redutores

92 RD 1543/2011 de 31 de outubro polo que se regulan as practicas laborais en empresas.

€I¢1 Confederacion Intersindical Galega

153



154

PROPOSTAS SOBRE ORDENACION DE TEMPO DE TRABALLO

m BENEFICIOS PREVISIBLES

A reducion de horas de traballo redundaria non so6 en beneficios per-
soais individuais, abririanse posibilidades de novas contratacions e
Reducion semana laboral a calidade de vida de traballadores e traballadoras melloraria enor-
memente. Posibilidades de conciliacion, formacion, desenvolvemento
persoal, participacion social

Proteccion deste tipo de xornada en canto a evitar as irregularida-
des existentes e & desproteccion xuridica das persoas que traballan
Xornada a tempo parcial nestas condicions, asi como as desigualdades en canto ao acceso
4s percepcions por xubilacion , etc.

Proteccion deste tipo de xornada en canto a evitar as irregularida-
Teletraballo des existentes e a desproteccion xuridica das persoas que traballan
nestas condicions.

Regulacion sobre a PRL neste tipo de contratos.

Necesidade de introducir mecanismos correctores dos efectos des-

Traballo a quendas e te tipo de traballos na saude integral de traballadores/as a quendas

nocturno ou nocturnidade. P.e. Coeficientes redutores como os aplicados en
mineria ou mar.

Accidentes de trafico E necesario incluir na Lei de Prevencion de Riscos Laborais 31/95

laborais de 8 de novembro, a proteccion dos accidentes de trafico laborais.

Non podemos expornos unha actuacién distinta como sindicato que a da reivindicacion
constante polos dereitos - que non privilexios - acadados despois de anos de loita sin-
dical, e non podemos nin queremos que a situacion de precariedade outorgue aos te-
oricos da crise un argumento para poder seguir precarizando as condiciéns contrac-
tuais e de traballo dos homes e mulleres que se xogan a vida e a salde nas empresas.

A reducion do tempo de traballo, a sta organizacion e as consecuencias coas que
afecta a traballadores e traballadoras, ten que ser unha batalla na que persistir e
un elemento de debate social que non pode ser considerado un “luxo” nin un “pri-
vilexio” en tempos de crise e moito menos asentarse nunha tedrica consolidacion
do modelo econdmico e social existente pero caduco.

Ainda que si é certo que a complicada situacidn na que se presentan estas pro-
postas e a sua falta de entendemento inclinanos a compartir a pregunta reali-
zada por alguns tedricos:

é o tempo de traballo una das fronteiras da sociedade do benestar ou
é preciso recofiecer que estamos ante unha conquista social perdida?:

90 Tempo de Traballo: A ultima fronteira?, Fausto Miguélez Lobo, Teresa Torns Martin, Vicent Borras Catala, Sara Moreno
Colom, Carolina Recio Caceres. Revista Universitaria de Ciencias do Traballo n%. Universidade de Valladolid. Valladolid 2008
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